]

QUITO

[ ISR B
EMPRESA PUBLICA
METAOPOLITANS DE RASTHO EMRAQ-EP

Planificacion Estratégica 2015 - 2019

14/08/2015



Contenido

N

L L= Tol<To (=10 TP PUT PRIV 2
Y Yoo T =Y - USSRt 2
T e o [ TeloiTe] o I TP PP UPPPPTN 4
(0] oY1= 8N o Te [l 24 o 1V =T o1 o J SR RR 5
Metodologia de apliCaCiON ......cccuei i 5
5.1, EXECULION Premilm ccecii ettt 5
5.2, BUSINESS MOl CANVas .....ccocveiiiiiiiiiiriie ettt ettt ettt e e e s sne e e s e snee e 9
Actividades desarrolladas........c..coieeiieiiriieeee e e 11
ReSUItados ODTENIAOS......cociiiiiiiiieeee e s 12
7.1.  Descripcion y diagndstico institucional...........ccvveeieciiiiiiciiic e 12
7.1.1. Modelo de Servicios ACtUAl (AS 1S)....ueeiiie e e e 12
7.2, AnAlisis SItUACIONA ..c.uiiiiieee e e 14
7.2.1. Analisis FODA de la situacion actual de la Empresa......cccccceevecveeeiecieeeenciene s 14
7.3.  Declaracion de elementos orientadores..........ccceceereerieniieeneeneenee e 17
7.3 1 VISION et s st b e naees 17
7.3.2. 1o T o [P 18
7.3.3. Valores COrPOratiVOS ...uueiiiuiieeieciiie e eciieee ettt ee sttt e s st e e e ssare e e s s sateee e seraeeeesseeeessans 18
7.3.4. Propuesta de Valor........uuiiiciiiiiiciiee ettt e e e e aaeee s 19
7.3.5. Lineamientos Estratégicos para la EMPresa.....cccueeeecceeeeeeciveeesecieeeeecveeeeeineeen 20
7.3.6. Desarrollo del Modelo de Negocio de |la EMPresa......ccccceeecvveeeeciveeeeciveeeeecnneennn 21
7.4.  Objetivos Estratégicos INStitUCIONAlEeS ........veeieciiiiiciiee e 24
7.4.1. Y Yo F: [ T {7 =Y =4 Tole J PSR 24
7.4.2. Descripcion de Objetivos EStratégiCos .....cccvuveiiiiciiiiiiiiiiee et 27
7.4.3. INAICAUONES ..ttt ettt s e s bt e e sabe e sbeeesareesbeeesareanas 29
7.4.4. VLEEAS et 32
7.4.5. Planes de accién para los indicadores no disponibles. ..........cccoccvvveiiciieeeennnnn. 39
7.5. Disefo de estrategias, programas y ProyeCtos .......cccccveeeeereriviirneeeeeeeesiinirneeeeeesenennns 41
7.5.1. Identificacion dE PrOYECLOS . ....ciiiiiiccirieeee ettt e e e e e erararee e e e e eeeaans 41

7.6.  Alineacion de los objetivos estratégicos institucionales con el Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial.......cccceecieeeiecieee e 53




QUITO

wersn aus ot acran EMRAQ-EP

1. Antecedentes

El desarrollo del mundo contemporaneo exige, tanto a las instituciones publicas como privadas,
generar una perspectiva estratégica panordmica que permita crear una visién a largo plazo de
los diferentes frentes de accién que se quieren gestionar.

La identificacion y establecimiento de una propuesta de valor innovadora, lineamientos
estratégicos, objetivos, indicadores y metas, proporciona una guia estructurada que debe seguir
la organizacion para alcanzar su permanencia en el mercado y prestar sus servicios a través del
tiempo. Este direccionamiento se plasma en una PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Por esta razon, en el sector publico ecuatoriano, la Contraloria General del Estado establecio la
Norma de Control Interno 200-02, Administracion estratégica, que sefiala que las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantardn, pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacidn, asi como el
establecimiento de indicadores de gestidn que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional. Al respecto, de conformidad con esta norma,
los planes operativos deben constituir la desagregacidon del plan plurianual y por tanto
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se
impulsaran en el periodo anual.

Adicionalmente, dentro del Informe de auditoria en aspectos ambientales DAPyA- 0442013
menciona las siguientes recomendaciones:

“1. Dispondrd a los directores de los diferentes procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro,
trabajen en un sistema de planificacion que establezca objetivos claros, alcanzables y medibles tanto en
cantidad como en tiempo, que se den a conocer a todos los involucrados dentro de la empresa, que defina
las actividades, los recursos administrativos, financieros, técnicos y tecnoldgicos necesarios para su
ejecucion; y, los responsables de su sequimiento y control.”

Por esta razén, la Empresa Publica Metropolitana de Rastro contraté a la consultora IAG Asesoria
Internacional para el desarrollo de su modelo de gestidn, que incluya su planificacidn estratégica
2015-2019, planes plurianuales, estructuracidn organizacional y herramientas de talento
humano.

El resultado de la planificacion estratégica 2015-2019 de la EMRAQ-EP contribuye a la
consecucion de los objetivos y proyectos del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2015-2025 expedido mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0041; el mismo que
contribuye al cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

2. Marco Legal

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0301, sancionada el 4 de septiembre de 2009, el
Concejo Metropolitano de Quito, establecid el régimen comun para la organizacion y
funcionamiento de las Empresas publicas metropolitanas, sustituyendo la seccidn primera
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“Disposiciones Generales”, del Capitulo IX "De las Empresas Metropolitanas”, del Titulo Il, del

Libro Primero, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito; por las normas
expedidas en dicha ordenanza;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, se publicé la Ley
Organica de Empresas Publicas que regula la constitucidn, organizacién, funcionamiento, fusion,
escision y liquidacidn de las Empresas Publicas;

Que, el 13 de mayo y 22 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito, discutid y aprobd
en dos debates la Ordenanza Metropolitana No. 0316, sancionada el 26 de julio de 2010 por el
Alcalde Metropolitano y publicada en el Registro Oficial No. 259 del 18 de agosto de 2010, a
través de la cual se crea la Empresa Publica Metropolitana de Rastro (EMRAQ-EP);

Que, acorde con lo dispuesto en la Disposicién General Segunda, de la ordenanza Metropolitana
NO. 0316 la Empresa Publica Metropolitana de Rastro (EMRAQ-EP), sucede juridicamente a la
empresa de Rastro Quito S.A. (ERQ S.A.), asumiendo los derechos y obligaciones; derechos
litigiosos, obligaciones y acciones derivadas de todos y cada uno de los actos y contratos
celebrados por la (ERQ S.A.).

Que, segln el Art. 9 literal 6 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, el Directorio de la empresa
publica tiene como atribucion aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado
por la Gerencia General, asi como de evaluar su ejecucién;

Que, segun el Art. 11 literal 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, el Gerente General tiene
como deber vy atribucidn preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General
de Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica;

Que, segun el Art. 34 literal 1 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, las empresas publicas deberan
contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados,
convirtiéndose en una de las herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.

Que, segun el Art. 4 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre de 2010, se someteran a este
cddigo todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y
315 de la Constituciéon de la Republica.

Que, segun el Art. 17 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre de 2010, la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo elaborard los instrumentos metodoldgicos para la
formulacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas nacionales y sectoriales.
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Que, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo emite la Guia Metodoldgica de

Planificacidn Institucional publicada en el Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto de 2011.

Que, la Secretaria General de Planificacidon del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
emite en noviembre de 2011 el Documento Técnico: Lineamientos de Planificacion,
Programacion y Presupuestacién para facilitar el desarrollo de los procesos de planificacion,
programacion y presupuestacion a través de una base conceptual y metodoldgica.

3. Introduccion

El presente informe contiene los resultados obtenidos en el componente Il, correspondiente a
Planificacién Estratégica, cuyos elementos se mencionan a continuacion:

a. Diagndstico estratégico
- Modelo de servicios actual de la EMRAQ-EP
- Analisis FODA de la situacion actual de la empresa
b. Fundamentos y lineamientos estratégicos:
- Misidn
- Vision
- Propuesta de valor
- Lineamientos Estratégicos
¢. Modelo de servicios innovado de la EMRAQ-EP
d. Mapa Estratégico (descripcidn de objetivos estratégicos) en las 4 perspectivas
acordadas:
- Usuarios/Beneficiarios
- Financiera
- Procesos internos
- Aprendizaje y crecimiento
Indicadores y metas
Planes plurianuales
Planes de accidn para los indicadores no disponibles.

Swm oo

Iniciativas/Proyectos estratégicos para cumplimiento de objetivos
- Matriz de alineamiento estratégico (iniciativas-objetivos)
- Fichas de Iniciativas/Proyectos estratégicos priorizados

Cada una de los elementos fueron levantados en base a entrevistas individuales y talleres
grupales realizados con el Gerente General, los Directores y Jefes departamentales de la
EMRAQ-EP y/o sus representantes, guiados por el equipo consultor.

Los resultados seran presentados en base a la Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional
emitido por la SENPLADES en el Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto de 2011.




wernomins ot asrn EMAAQ-EP

4. Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto es el Desarrollo del Modelo de Gestién de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito, mismo que incluya la Planificacién Estratégica 2015-2019,
Planes Plurianuales, Planes Anuales, Estructuracidn Organizacional y Herramientas de Talento
Humano.

Ademas mediante la presente consultoria, se pretende fortalecer el modelo integral de gestidn
estratégico-estructural y de competencias del Talento Humano para el desarrollo organizacional
y fortalecer la estructura organizacional con herramientas administrativas que apoyen la
implementacion de la Visidn, Mision y Plan Estratégico de la EMRAQ-EP.

5. Metodologia de aplicacion

Las metodologias aplicadas para el componente de Planificacion Estratégica de la EMRAQ-EP
fueron las siguientes:

- Execution Premium de los Doctores Kaplan y Norton
- Business Model Canvas del Doctor Alexander Osterwalder

5.1. Execution Premium

Los creadores del Balanced Scorecard Drs. Robert Kaplan y David Norton, desarrollaron y
publicaron en el 2008 su ultimo libro EXECUTION PREMIUM en el cual consolidan los estudios
cientificos de mas de 15 afios sobre el tema de Gestion de la Estrategia. En esta muy reconocida
y premiada publicacion, presentan al mundo el nuevo Sistema de Gestidn de la Estrategia
EXECUTION PREMIUM, el cual integra los niveles estratégicos y operativos para que las
organizaciones de cualquier naturaleza alcancen los resultados sofiados. Este sistema
constituye una manera sistematica, légica, y coherente de implementar la planificacion y gestion
de una entidad en los niveles estratégico y operativo, para EJECUTAR planes estratégicos en los
mencionados niveles.

El Sistema de Gestion de la Estrategia EXECUTION PREMIUM estd constituido por seis etapas
que al implementarlas sistematicamente en una entidad se facilita la administracidn y se logra
alcanzar la excelencia en la EJECUCION. Las seis etapas se muestran a continuacion:
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Figura 1. Sistema de Gestidn de la Estrategia EXECUTION PREMIUM.
Fuente: Drs. Kaplan y Norton.

ETAPA I: FORMULAR LA ESTRATEGIA. Desarrollo de la estrategia mediante un amplio
despliegue de herramientas estratégicas, como la declaracion de Misidn, Visidn,
Valores, asi como el andlisis estratégico a través del macro y micro entorno para
establecer un diagndstico situacional de la organizaciéon. A partir del diagndstico se
generan Lineamientos Estratégicos que guiardn la accion y decisiones en el futuro. Se
genera la Propuesta de Valor que es el “corazén” de la estrategia, donde se define la
forma en que la organizacion creard y proveera un valor agregado.

Analisis Estratégico

Lineamientos Estrategicos

Propuesta de valor

Figura 2. Elementos de la formulacion de la estrategia.
Fuente: IAG Group.

ETAPA II: TRADUCIR LA ESTRATEGIA. Planificaciéon de la estrategia mediante las
herramientas mas efectivas como los Mapas Estratégicos y el Balanced Scorecard,
definiendo objetivos, indicadores, metas e iniciativas o proyectos. Se trata de traducir
la Vision y Lineamientos Estratégicos en accidn. Lo que no se puede medir no se puede
gestionar, por ello es necesario traducir una formulacion estratégica de alto nivel en
retos mas concretos y medibles.
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Mapa
Estraté gico

—

Indicadores

sComo describimos sComo medimos nuestro plan? sQué programas de accion
nuestra estrategia? necesita la estrategia?

Ejecucion de la Estrategia

Figura 3. Elementos de la traduccién de la estrategia.
Fuente: IAG Group.

IIl.  ETAPAIIl: ALINEAR LA ORGANIZACION. Alineacién de la organizacién con la estrategia
desdoblando los mapas estratégicos y el Balanced Scorecard a todas las unidades de la
Entidad. Alineacidon de los equipos y personas de la organizacion a través de los
Scorecards personales, formacién de equipos de alto desempefio, gestion del cambio y
comunicacion de la estrategia.

Alineacion de las Unidades

Ejecutoras, Areas de Soporte y
Proveedores

@ Alineacion de las Competencias,
Objetivos Personales e Incentivos

® Formacion de equipos de alto
desempefio

Gestion del Cambio

® Comunicacién de la estrategia

Figura 4. Elementos de la alineacién de la organizacion.
Fuente: IAG Group.

V. ETAPA IV: PLANEAR LAS OPERACIONES. Planificacién de las operaciones a través de
herramientas como la Gestidén de Procesos, Gestion de Proyectos, tableros de control
de procesos, sistemas de costeo, planificacién de los recursos. En esta etapa se alinean
los procesos entorno a la estrategia a través de los Factores Criticos del Exito siguiendo
el modelo de causa-efecto. Se alinean los proyectos con la estrategia y se estandariza
su planificacién. Se planifican los presupuestos operativos y se alinean hacia la
estrategia.
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Modelo de Causa-y-Efecto Tablero de Indicadores
en cada Proceso Clave (Dashboards)

Mapa Estratégico

Portafolio de Rolling Presupues tos
Inicativas Forecast Alineados
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Figura 5. Elementos de la planificacion de operaciones.
Fuente: IAG Group.

ETAPA V: MONITOREAR Y APRENDER. Monitoreo y seguimiento de la estrategia y de
las operaciones a través de herramientas informaticas y equipos entrenados. Control y
aprendizaje de los problemas, las barreras y los desafios. Este proceso integra la
informacién de la estrategia y las operaciones en una estructura de reuniones de anélisis
de la gestidn disefiadas de forma sistémica para la toma de decisiones. En esta etapa es
importante constituir una Oficina de Gestion de la Estrategia para el seguimiento y
control de la ejecucion

Reuniones de Revisién de |a Estrategia
* Mensual

* Equipo gerencial; inter-funcional,
mililtiples unidades de negodo

* Discufir y resolver problemas con
impacto estratégico

Reuniones de Revisidn Operativa
* Frecuentes
* Personal funcional y departamental
* ldentificar y resolver problemas
operacionales
* Promover la mejora continua

Figura 6. Elementos de monitoreo y aprendizaje.
Fuente: IAG Group.

ETAPA VI: PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA. Evaluacidn, actualizacién y ajuste de
la estrategia mediante la informacién obtenida en las operaciones y la estrategia luego
de un periodo de tiempo en el cual se ha venido ejecutando. Cerrar el ciclo de ejecucién
de la estrategia mediante la toma de decisiones sobre el rumbo de la organizacién.
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iFunciona?

:Sigue Siende Vigente! Aprender & Ajustar

Figura 7. Prueba y adaptacion de la estrategia.
Fuente: IAG Group.

5.2. Business Model Canvas

El Business Model Canvas (BMC) se trata de la herramienta mas actual en el mundo del
management para la diagramacion de modelos de negocio, siendo perfectamente extrapolable
para el disefio de modelos de servicios propio de instituciones publicas.

El BMC ha sido concebido por los Drs. Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, estructurando el
mismo en nueve componentes que, al interrelacionarse, componen la dindmica propia de una
organizacién en términos de generacion de valor.

A continuacidn se presentan el modelo y sus componentes:
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Vision de un modelo de negocios (o servicios)

Actividades Clave

Cué actividades clave reguiere
nuestra propuesta de valor,
canales, relaciones, flujo de
ingresos?

Propuesta de Valor

Ciué valor estamos o no entregando a
nuesiros usuarios & beneficiarios?
Cuales requerimientos les estames o no
safisfaciendo o necesidades cubrienda?

Ciug productos & servicios?

Relaciones con Segmentos de
Atencion

Ciué tipos de relaciones

nuestros usuaries &

beneficiarios esperan?

Cuales tenemeos? Cudnio

cuesta?

Alianzas Estratégicas Segmentos de Atencion

Cudles nuastros aliades
estratégicos o
relaciones con terceras
partes? Qué recursos
clave cbtenemos de

elios? Qua actividades, e

clave gjecutan?

Para quién estamos creando
valor? Cuienes son nuestros
usuarios & beneficiarios?

Canales

Cémao estamos llegando
integralmente a nuestros
i usuarios & beneficiarios con
nuesira propuesta de valor?
Céme nos integramos a la
. rufina de ellos? Cuanto nos
‘cuesta?

A
Flujo de Ingresos

Recursos Clave

Coslos de Estruciura Jué recursos clave reguiere nuesira

propuesta de valor, canales,
melaciones, flujo de ingresos?

Por cual valor agregado nuestros usuaries &
beneficiarios ostan dispuestos a pagar? Como
preferirian pagar? Cuales son cada uno de
nuestros flujos de ingreso?

Cuales =on los costos para
mantener el modelo de gestion?
Cuales recursos y actividades
claves son los mds costosos?

Figura 8. Business Model Canvas.
Fuente: Adaptado de Alexander Osterwalder.

Como se puede visualizar en la grafica anterior, cada componente del modelo responde a una
pregunta especifica entorno a un modelo de negocios o servicios, permitiéndose de esta forma
conceptualizar el modelo en cuestion de una forma concisa, completa y concreta.

En la consultoria utilizamos la herramienta BMC como parte integrante de la formulacién
estratégica para orientar la estrategia en funcion del modelo de negocios o servicios, derivando
ello en lineamientos y mapas estratégicos mucho mejor ajustados a la necesidad y realidad de
la organizacién. Asimismo, la herramienta en cuestién permite derivar y definir de manera
6ptima la propuesta de valor, la cual se constituye en la base para la posterior definicion del
mapa estratégico organizacional.

En lo referente al andlisis y definicion de la oferta de valor, utilizamos la herramienta
denominada Value Proposition Canvas (VPC) la cual se encuentra intrinsecamente relacionada
al BMC al explotar el componente niumero 2 del mismo denominado “Propuesta de Valor”. El
VPC se estructura en dos dimensiones, a saber:

= Dimension del Usuario, Beneficiario o Cliente: desde esta perspectiva se analizan
cuales son las necesidades del segmento de atencion del modelo de negocios y servicios.
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Asimismo, cuales son los beneficios que el segmento en cuestidn espera y cudles son los
temores que tiene en relacidn a sus necesidades implicitas o explicitas.

= Dimension de la organizacidn: desde esta perspectiva se analiza cémo la organizacion
se ajustara a las necesidades del segmento atencion, a través de productos y servicios
concretos y generados de beneficios, todo ello considerando como administrar los
temores que los usuarios, beneficiarios o clientes tienen.

GAIN CREATORS
A
eaces PR
w5

PAIN RELIEVERS

(Y,

Figura 9. Value Proposition Canvas.
Fuente: Alexander Osterwalder

En la figura anterior se observan graficamente las dos dimensiones previamente mencionadas.

En IAG la metodologia base utilizada para el estudio de propuestas de valor parte de considerar
ambas dimensiones con sus respectivos componentes, facilitando a la organizacion cliente la
comprensidn, mejora o innovacion de su oferta de valor de una manera practica, y sobretodo,
ajustada a la realidad del segmento de atencién.

6. Actividades desarrolladas

La planificacidn estratégica es el camino a través del cual la institucién revisa su razén de ser,
define cudl va a ser su visidn de futuro, cudles deben ser sus principales objetivos, convirtiéndose
en el marco de referencia para la toma de decisiones y la ejecucién de planes y actividades. Las
actividades que se ejecutaron para la obtencién de cada elemento se describen a continuacion:

- Entrevistas confidenciales con cada uno de los lideres de la EMRAQ-EP para el
levantamiento y analisis de la informacién estratégica actual y los fundamentos
estratégicos (mision, vision y valores).

- Entrenamiento al Equipo de Lideres (Gerente, Directores y Jefes) en la metodologia de
analisis FODA y Business Model Canvas.

- Taller de trabajo con el Equipo de Lideres para disefiar el modelo de servicios actual de la
EMRAQ-EP, bajo la metodologia de Business Model Canvas (Segmentos de atencion,
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propuesta de valor, medios, relacionamiento, flujos de ingreso, actividades clave, recursos

clave, alianzas estratégicas, costos de operacién)

- Taller de trabajo con el Equipo de Lideres para analisis y priorizacién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas basadas en el modelo de servicios disefado.

- Taller de trabajo con el Equipo de Lideres para actualizar los Fundamentos Estratégicos
(misidn, visidn), definir la propuesta de valor y establecer los lineamientos estratégicos que
constituyen los grandes puntos de enfoque de la Planificacién Estratégica.

- Taller de trabajo con el Equipo de Lideres para disefiar el Modelo de Servicios innovado de
la EMRAQ- EP, basado en la propuesta de valor previamente definida.

- Taller de trabajo con el Equipo de Lideres para construir el Mapa Estratégico que contiene
los objetivos estratégicos de cada perspectiva (usuarios/beneficiarios, financiero, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento) su relacion causa-efecto, su descripcidon y
responsables.

- Taller de trabajo con el equipo de lideres para seleccionar los indicadores de medicion de
avance de cada uno de los objetivos estratégicos del mapa.

- Sesiones individuales con cada responsable de objetivo para establecer metas, planes de
accion en caso de que los indicadores no se encuentren disponibles y no puedan ser
medidos al momento, y para llenar la matriz de indicadores (férmula, frecuencia, unidad
de medida, etc.).

- Sesidn con equipo de lideres para revisién y aprobacién de indicadores y metas.

- Taller de trabajo para seleccidén y priorizacién de iniciativas estratégicas que permitiran
poner la estrategia en accidn.

- Sesiones individuales con cada responsable de iniciativas para llenar las fichas de iniciativas
(responsables, plazo, etapas, actividades, recursos, presupuesto).

- Sesidn con el equipo Directivo para la validacion final de la Planificacidn Estratégica.

7. Resultados obtenidos

7.1. Descripcion y diagndstico institucional

La descripcion y diagndstico institucional se lo obtuvo a través de entrevistas al equipo de
lideres, las cuales fueron resumidas en un analisis FODA, herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacidn actual de la organizacion, y a través del disefio del Modelo de Servicio
actual de la EMRAQ-EP, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permita en funcién de ello tomar decisiones acorde con los objetivos y politicas formulados.

7.1.1. Modelo de Servicios Actual (AS IS)

El Modelo de Servicios de la EMRAQ-EP se lo presenta a continuacién en formato del Business
Model Canvas:
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Alianzas Estratégicas

v

P R

T S S U

Camales satélites
(Conocoto, Pintag vy El
Quinche)

Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito
Secretaria de Desarrollo
Productivo y competitividad
Administraciones zonales
GAD Pichincha

Ministerio de Ambiente
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura vy
Pesca

Agrocalidad

Secretaria Metropolitana de
Salud

Agencia Metropolitana de
Control

Comisaria Metropolitana
PNUD

Universidades

Empresas publicas
metropolitanas

Policia Nacional y
Metropolitana

Comités barriales

Costos de Estructura

A O N N

Personal ($ 2'481.624)
Servicios basicos
Seguridad

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO (AS IS)

Actividades Clave

v Proceso de faenamiento de
ganado mayor y menor

v Procesamiento y
comercializacion de
subproductos carnicos

v Gestion Medio Ambiental

v Seguridad y Salud
QOcupacional

¥ Inspeccion veterinaria ante-
mortem y post-mortem

v Administrativas vy
Financieras

Recursos Clave

¥ Infraestructura: oficinas v
centros de faenamiento,
planta de tratamiento de
aguas, generador eléctrico,
cisterna.

Herramientas y equipos para
el faenamiento

Personal operativo N4
administrativo
Herramientas
sistema de
faenamiento,
comunicacion,
ERP
Transporte
Agua

informaticas
control  de
radios de

Olympo,

AN

Combustible (diesel: caldero, generador, Gas:
incineradores, gasolina: vehiculos)

Insumos quimicos

Mantenimiento de equipos e infraestructura

Adquisicién de repuestos

Equipos de seguridad industrial

Propuesta de Valor

o Servicio de Faenamiento
(64000 bovinos, 79000

Relacionamiento

v Relacidn persconal en el

centro de faenamiento

Quito

T RRAG TF

Segmentos de
Atencion

v~ Introductores de ganado

porcinos, 20252 ovinos
anuales) v Relacién directa (teléfono, v" Empresas productoras de
i correc electrénico, visitas) animales
o Arrendamiento de con introductores )
instalaciones en camales v centros de faenamiento
satélites (Conocoto, v Notas informativas en privados que demandan
Pintag, Quinche) planta servicios de control
. . veterinario
o Alquiler de equipos e
infraestructura v Clientes que demandan
. . subproductos
o Control e inspeccidén
veterinaria para camales i
privados Medios
o Sanitizacion para camales
parroquiales y privados v Centros de faenamiento
o Elaboraciéon y venta de v" Pagina Web
subproductos v Teléfonoy correo
o Harina de Sangre electronico con camales
(90 quintales por privados
semana) v Redes Sociales
o Bilis y calculos (Facebook, Twitter,
biliares para Instagram)
productos
cosmeéticos
Flujos de Ingreso
v Tasas de faenamiento y corralaje, inspeccionesveterinarias , conveniosy

camales satélites ($ 3'035.642)
v Venta subproducto: harina de sangre ($ 106.528), bilis y calculos biliares

($20.000)

v Renta de bienes: edificios, parqueaderos, maquinaria y equipo ($ 10.848)
v Otros ingresos corrientes ($ 13.513)

Figura 10. Modelo de Servicios Actual de la EMRAQ-EP
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7.2. Analisis Situacional

7.2.1.Analisis FODA de la situacion actual de la Empresa

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Tanto las fortalezas como las debilidades son internas
de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder
modificarlas.

- Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la organizacién y por los que
cuenta con una posicidn privilegiada frente a otras organizaciones similares.

- Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actua la organizacién, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

- Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
organizaciones similares, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

- Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Con el fin de hacer el analisis del entorno, es decir, priorizar el listado de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades identificadas en las entrevistas realizadas, se conformaron
varias matrices con el siguiente criterio de evaluacion:

Valor Significado

1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 1. Criterios de evaluacién para priorizacion de FODA
Los resultados de la priorizacion se describen a continuacion:

Para la priorizacién de oportunidades, la matriz relaciona la capacidad de aprovechamiento con
la probabilidad de ocurrencia, es decir, que tanto puede actuar la EMRAQ-EP frente a los
beneficios potenciales o el nivel de impacto que pueden causar las oportunidades, y que tan
posible es que se dé la oportunidad en el corto o mediano plazo, identificAndose como
oportunidades de mayor impacto a aquellas cuya relacién tiene un valor igual o superior a 4.
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No . Capacidad de Probabilidad L,
Oportunidades 5 . . | Priorizacion
aprovechamiento | de ocurrencia

Fortalecer la relacion con otras empresas

1 municipales para obtener asesoramiento y apoyo 3,00 3,00 9,00
técnico.
El relacionamiento con autoridades municipales que

2 clonamie wor! unicipates qu 3,00 3,00 9,00
permita optimizar la gestion y los nuevos proyectos.
Relacionamiento con entidades de control afines a la

3 fonam! 1cac ' 3,00 3,00 9,00
Empresa para lograr beneficios mutuos.
El incentivo hacia el incremento de los hatos

4 | ganaderos genera la oportunidad de incremento del 3,00 2,00 6,00
nivel de faenamiento.

5 Pesarro'llo de un r'1uevo camal en nuevas 3,00 2,00 6,00
instalaciones y con equipo nuevo.
El incremento de camales privados e edan

6 ncr ¢ privacos que pu 3,00 2,00 6,00
requerir el servicio de control veterinario.
Posibilidad de incrementar el aprovechamiento de

7 | nuevos subproductos para generar nuevas fuentes 2,00 2,00 4,00
de ingreso.
Posibilidad de convenios con instituciones

8 nacionales e internacionales para lograr 2,00 2,00 4,00
cooperacién financiera y técnica a la empresa.
Lograr niveles de calidad de exportacién de carne

g | ograrnw 10 xportact Y 2,00 2,00 4,00
subproductos a la region.
La certificacidon ISO generara prestigio y garantia de

10 | @ certimicact & prestiglo y garant 2,00 2,00 4,00
calidad del proceso que permite atraer mas clientes.

Tabla 2. Matriz de priorizacién de oportunidades

Para la priorizacidon de amenazas, la matriz relaciona la probabilidad de ocurrencia y el nivel de

impacto que pueden causar dichas amenazas en caso de que lleguen a ocurrir, identificindose

como amenazas de mayor impacto a aquellas cuya relacion tiene un valor igual o superior a 4,

es decir, aquellas que tiene probabilidad de ocurrencia media-alta y que generan impacto
medio-alto para la EMRAQ-EP.

Impacto parala | Probabilidad .
No. Amenazas .| Priorizacion
empresa de ocurrencia
Crecimiento poblacional genera presién para la
1 | salida del camal metropolitano y de rurales de su 3,00 3,00 9,00
ubicacién actual.
) Posibilidad de afectar la imagen de la empresa por 3,00 3,00 9,00
razones politicas.
3 Actitud negatl\./a. de instancias de control frente a 3,00 3,00 9,00
empresas municipales.
4 El aprovisionamiento de macl|umar|as y equipos de 3,00 3,00 9,00
camales son escasos en el pais.
5 La inseguridad del 'sector donde estan ubicados los 3,00 3,00 9,00
centros de faenamiento.
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Impacto parala | Probabilidad .,
No. Amenazas P P .| Priorizacion
empresa de ocurrencia
La inaplicabilidad de la ordenanza 316 de
constitucién de la empresa eneraria
6 | nooo presa 8 3,00 3,00 9,00
interpretaciones incorrectas en auditorias por la
amplitud en las competencias.
7 | Endurecimiento de la normativa ambiental. 3,00 3,00 9,00
Falta de control sobre la existencia de camales
clandestinos e informalidad en el comercio
10 . y 3,00 3,00 9,00
transporte de carne, afecta en la imagen de la
empresa.
La reduccidon de la capacidad adquisitiva de la
8 | poblacién provoca una disminucion del consumo de 2,00 3,00 6,00
la carne.
El incremento salarial provoca un aumento en los
9 | costos de produccién que deriva en la fijacion de la 3,00 2,00 6,00
tasa.

Tabla 3. Matriz de priorizacién de amenazas

Para la priorizacién de Fortalezas, la matriz relaciona el grado o magnitud con la que la fortaleza

se evidencia en la empresa y la importancia que dicha fortaleza genera para la EMRAQ-EP con

el fin de encontrar aquellas de mayor impacto positivo o negativo.

| .
No. Fortalezas mportancia para Magnitud | Priorizacion
la empresa

1 Experler\ua del personal en las actividades de 3,00 3,00 9,00
faenamiento.

) Rgconoumlento del proceso y del producto por 3,00 3,00 9,00
clientes externos.
Personal veterinario tiene la capacidad, la

3 | experiencia y el expertis en los procesos de 3,00 3,00 9,00
faenamiento.

4 Fl'Jerte Ilderazgo'clie la gelfenc'la que influye en el 3,00 3,00 9,00
climay en la gestion organizacional.

5 | Administracién honesta y abierta al cambio. 3,00 3,00 9,00

6 Apertur? y apoyo de Ia?ecretarla de Desarrollo y 3,00 2,00 6,00
Productividad en la gestién de la empresa.

7 El proc.eso de faena,mlento es considerado uno de 3,00 2,00 6,00
los mejores en el pais.

3 La '|r?fraestructll,||"a es adecuada y aplicable a la 3,00 2,00 6,00
actividad especifica de un camal.

9 | Alto nivel de cooperacidon de personal operativo. 3,00 2,00 6,00

Tabla 4. Matriz de priorizacién de fortalezas
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Para la priorizacidon de Debilidades, la matriz relaciona la capacidad de actuacion y el impacto
gue generan para EMRAQ-EP, con el fin de encontrar aquellas de mayor impacto negativo y que

requieren ser trabajadas en un corto periodo de tiempo.

No. Debilidades Capacidad de Magnitud | Priorizacién
actuacion
1 Dentro de la empresf'a existe una deficiente 3,00 3,00 9,00
estructura organizacional.
5 Re5|ste'nC|'a del personal gl cumplimiento de 3,00 3,00 9,00
procedimientos establecidos.
3 Las'rejsponsabllldades y funciones no estan bien 3,00 3,00 9,00
definidas.
4 | Deficiente gestidn del drea de talento humano. 3,00 3,00 9,00
5 Falta' de motivacion pa'r'a el cumplimiento de 3,00 3,00 9,00
funciones y responsabilidades.
6 Equamento obsoleto en planta de faenamiento y 2,00 3,00 6,00
tratamiento.
7 Au§enC|a de norrnatwa de seguridad y control a 2,00 3,00 6,00
visitantes, usuarios y empleados.
8 | Personal con promedio de edad elevado. 3,00 2,00 6,00
9 Par,te <':Iel personal tiene débil formacién académica 3,00 2,00 6,00
y técnica.
10 Problematlca social fjel, personal operatllvo que 3,00 2,00 6,00
impacta en el cumplimiento de sus funciones.
1 Baja autf)estll,ma del personal-c,)peratlvo por la 3,00 2,00 6,00
caracterizacién de su ocupacién laboral.
12 Falta dg procec!lmlentos administrativos en 2,00 2,00 4,00
determinadas areas.
13 | Débil cultura organizacional. 2,00 2,00 4,00
Asignacion de actividades que no estan acorde al
14 | perfil del personal y a las competencias de su 2,00 2,00 4,00
puesto de trabajo.
15 No se'cumplen a cabalidad las normas de calidad e 2,00 2,00 4,00
inocuidad en los procesos productivos.
16 | Inadecuado aprovechamiento de subproductos. 1,00 3,00 3,00
17 | Linea de productos y servicios limitada. 1,00 1,00 1,00
18 | Inexistente proceso de comercializacion. 1,00 1,00 1,00

Tabla 5. Matriz de priorizacién de debilidades

7.3. Declaracion de elementos orientadores

7.3.1. Vision

La vision da un claro sentido de lo que se desea que la institucion llegue a ser en un periodo de
tiempo determinado, con el fin de inspirar un cambio, movilizar y motivar a la gente a lograrlo.

Representa la imagen futura de la institucion.
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EMRAQ-EP, ha definido que su vision para el 2019 es:

“Ser una empresa autosustentable, referente en su admbito de operacion en el pais, que ha
alcanzado niveles de excelencia en sus procesos y ha innovado en la oferta de productos y
servicios acorde a la demanda del mercado.”

7.3.2. Mision

La mision identifica lo que hace una empresa, su propdsito, el porqué de su existencia y define
el valor que provee a sus grupos de interés.

Bajo este concepto, la misién de la EMRAQ-EP fue definida de la siguiente forma:

“Somos una Empresa Metropolitana que brinda servicios de calidad en faenamiento de
reses, supervision sanitaria, procesamiento y comercializacion de productos y subproductos
cdrnicos, contribuyendo a la salud alimentaria de la comunidad, con responsabilidad social y
ambiental”

7.3.3. Valores Corporativos

Los valores son principios que guian a la organizacion, son un conjunto de creencias, actitudes,
reglas de conducta personal que deben enmarcar y determinar los comportamientos de los
integrantes de la EMRAQ-EP, su forma de trabajar y de relacionarse con los demas. Es asi como
los valores identificados, con los que se crea en ultimas la cultura organizacional de la empresa,
deberan estar presentes en todo momento, reflejandose en las acciones diarias de quienes la
conforman.

Los Valores Corporativos que caracterizan a la EMRAQ-EP son:

HONESTIDAD: Actuar transparentemente, apegados a la legalidad, diciendo siempre la
verdad, cuidando los bienes de la empresa y su reputacién.

e COMPROMISO: Cumplir con perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de
pertenencia, los deberes y obligaciones.

e SERVICIO: Mediante la afectividad, cordialidad, respeto y amabilidad en el trato con
clientes, compafieros y socios comerciales.

* SOLIDARIDAD: Estar siempre dispuesto a brindar apoyo en cualquier tarea que requiera la
empresa, mostrando el compromiso con la responsabilidad social y ambiental.
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e TRANSPARENCIA: Fundamentar el trabajo en la verdad y honestidad en las relaciones con

los otros. Ser coherentes en el decir y el hacer.

* EFICIENCIA: Trabajar por una eficiencia operativa y administrativa, comprometidos con la
calidad y orientados a satisfacer permanentemente las necesidades y expectativas del
cliente.

7.3.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el conjunto de atributos de valor que la organizacion ofrece a sus
“Stakeholders” o grupos de interés. Para el caso de la EMRAQ-EP, los stakeholders seleccionados
son:

e Introductores de ganado: la empresa fue creada para proporcionar el servicio de
faenamiento a aquellos productores e intermediarios, conocidos como introductores de
ganado, mismos que representan su mayor segmento de clientes.

e Empresas productoras de ganado: EMRAQ-EP fue creada para brindar el servicio de
faenamiento, incluyendo a aquellas empresas productoras de ganado bovino, porcino y
ovino que lo requieran.

e Centros de faenamiento privados que demandan servicios de control veterinario: EMIRAQ-
EP efectua el control veterinario al ganado antes de que ingrese al proceso de faenamiento,
ampliando este servicio a aquellos Centros de faenamiento privados que lo requiera,
convirtiéndose en una certificacion de la carne que ahi se procesara.

e (Clientes que demandan subproductos: del proceso de faenamiento se obtienen, ademas
de productos carnicos, subproductos, que son aprovechados de distintas maneras por las
personas, por lo tanto, son demandados para su comercializacién hacia la ciudadania.

e Expendedores mayoristas de productos cdrnicos: el objetivo final del proceso de
faenamiento es obtener productos carnicos idoneos para el consumo humano, mismos que
comunmente son comercializados en centros mayoristas, por lo tanto los expendedores
mayoristas de productos cdrnicos los que los demandan para su venta a la ciudadania.

La propuesta de valor es el corazén de la estrategia, porque define no solo los productos o
servicios que la empresa entregard a sus clientes, sino también los atributos, es decir, la forma
en que los entregard y como serdn percibidos por el publico objetivo.

Para la definicidn de la Propuesta de Valor se utilizé la herramienta Value Proposition Canvas,
donde los directivos pudieron generar los atributos de valor que conforman la propuesta de
valor de la empresa, los cuales se presentan a continuacion:
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== Atributos Basicos S

* Tarifas accesibles
* Agilidad

= Atributos Diferenciadores S

* Garantia de calidad
* Trazabilidad
* Atencion al cliente

Figura 11. Propuesta de valor EMRAQ-EP

7.3.5. Lineamientos Estratégicos para la Empresa

Ademas de la misidn, la visién y los valores, se hace fundamental la identificacion de los

principales pilares o direccionadores estratégicos dentro de los cuales se enmarcaran los

principales objetivos y retos para los proximos afios.

La definicion de los Lineamientos Estratégicos permite concentrarse y focalizarse, para llegar al
destino final propuesto en la vision.

La identificacion de estos principales Lineamientos Estratégicos se fundamenta en el andlisis
FODA realizado para la identificacion de las oportunidades y amenazas a las que se ve
enfrentada la EMRAQ-EP, asi como, la identificacion de sus fortalezas y debilidades internas.

El resultado de los lineamientos estratégicos identificados se encuentra en la tabla 6.

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICO

Talento humano
competente

DEFINICION

Contar con personal idéneo en el drea operativa y administrativa de la
empresa, para el correcto cumplimiento de las actividades diarias y
requeridas en cada uno de los puestos de trabajo, consiguiendo de esta
manera un desarrollo efectivo del recurso humano de la EMRAQ-EP.

Relacionamiento
eficaz

Incrementar las relaciones estratégicas con entidades de control,
logrando con esto, la clausura de centros de faenamiento clandestinos,
y por lo tanto, el aumento de la demanda en los Centros de faenamiento
Metropolitano y Satélites. Por otro lado, conseguir con instituciones
nacionales e internacionales financiamiento para proyectos y
transferencia tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos

operativos y administrativos.
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LINEAMIENTOS DEFINICION

ESTRATEGICO

Ejecutar los procesos tanto operativos como administrativos, con un
total compromiso con el ambiente y con la comunidad, en especial con
Responsabilidad |la aledafia a los Centros de faenamiento Metropolitano y Satélites,
social y ambiental |cumpliendo con las normativas establecidas, reduciendo el impacto
ambiental y aprovechando los residuos obtenido en el proceso de
faenamiento.

Ejecutar impecablemente los procesos de la cadena de valor,

Excelencia _ o . -
SRR mejorandolos constantemente, y optimizando la infraestructura fisica y
maquinaria que se poseen.
Ampliar la cartera de servicios que se ofrece a los clientes, logrando
.. procesar nuevos subproductos carnicos, e implementando procesos de
Innovacion

aprovechamiento de residuos que contribuyan a la responsabilidad
social y ambiental.

Tabla 6. Lineamientos Estratégicos de la EMRAQ-EP.

7.3.6. Desarrollo del Modelo de Negocio de la Empresa

Con una misidn, visién, propuesta de valor y lineamientos estratégicos claros, el siguiente paso
es disefiar el nuevo modelo de servicios de la EMRAQ-EP, modelo que considera la innovacion
en los 9 principales elementos de toda empresa de servicios.

A continuacidn se presenta el modelo de servicios del EMRAQ-EP innovado, cuyos cambios
estdn resaltados en color rojo:
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Alianzas Estratégicas

v Camales satélites v Proceso de faenamiento de
(Conocoto, Pintag y El ganado mayor y menor
Quinche) v Procesar\mrientrq \'%

v Municipio  del  Distrito comercializacion de
Metropolitano de Quito P subproductos carnicos

s Secretaria de Desarrollo v geSt'O,rc'l “‘:Ed'o Amblenéall q
Productivo v Oiﬂugciaonal ¥ alu
competitividad - pacto . .

- Administraciones zonales Inspeccion veterinaria ante-

v GAD Pichincha mortem y post-mortem

. ! . v Administrativas v

v Ministerio de Ambiente Financieras

v Ministerio de Agricultura, v Limpieza en corrales
Ganaderia, Acuacultura y v Trazabilidad interna de
Pesca. productos y subproductos

v Agrocalidad

v Secretaria Metropolitana
de Salud Recursos Clave

v " N
Agencia Metropolitana - Infraestructura: oficinas y centros
de Control _ de faenamiento. planta de

v Comisaria Metropolitana tratamiento de aguas, generador

v PNUD eléctrico, cisterna.

- Universidades - Herramientas y equipos para el

- - faenamiento

v Empresa_s publicas v Personal operativo y
metropolitanas administrativo

" Policia MNacional y - Herramientas informaticas:
Metropolitana sistema de control de

ez . faenamiento, radios de

v Comites barriales . comunicaci()h, Olympo, ERP.

v Expendedores maycristas v Transporte
de productos carnicos - Agua

v Productores ganaderos - Herramientas y equipos para

nuevos subproductos y cories de
carne
v Sistemas de trazabilidad
Costos de Estructura
Personal
Servicios basicos
Seguridad
Combustible (diesel caldero, generador, Gas incineradores,
vehiculos)

Insumos quimicos

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO (TO BE)

Actividades Clave

Mantenimiento de vehiculos, equipos e infraestructura

° s v Relacion perscnal en el
o Arrendamiento de centro de faenamiento
instalaciones en camales v Relacion directa (teléfono,
satélites (Conocoto, correo electrénico, visitas) v Introductores de ganado
Pintag, Quinche) con introductores v Empresas productoras de
o Alquiler de equipos e Notas informativas en animales
infraestructura planta
o Control e inspeccion v Instalaciones para el v" Centros de faenamiento
veterinaria para camales servicio de atencién al privados que demandan
privados cliente (ventanilla de servicios de control
o Servicio de corralaje cobro y facturacién, veterinario
° gaarr:glssicallcz;nsspfap:zvc::ln;:les \QEStldOres. cafeteria, _s_ala ~ Clientes que demandan
A€ e espera, servicios boroductos
o Elaboracién y venta de higiénicos) subp
SUbPFOd'-_‘CtOS v~ Expendedores mayoristas
o Harina de Sangre Medios de productos carnicos
o Bilis vy calculos
glrléidri?tos para v Centros de faenamiento
cosméticos v Pagina Web
o Flameado y ;
escaldado de patas v Telefo,nc_) y correo
o Viscerasy pieles el:_ectronlco con camales
o Servicio de corte de carne privados
o Venta de carne v Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram)

Propuesta de Valor

Servicio de Faenamiento

Relacionamiento

Flujos de Ingreso

v Tasas de faenamiento y corralaje,

camales satélites

inspecciones veterinarias , convenios y

QuITO
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Segmentos de
Atencion

Adquisicion de repuestos

Equipos de seguridad industrial

Depreciacion de vehiculos, maquinaria y equipo
Gastos de financiamientos

AT N N T

gasolina v Venta subproducto: harina de sangre, bilis y calculos biliares, flameado y
escaldado de patas, visceras y pieles
v Renta de bienes: edificios, parqueaderos, maquinaria y equipo
v Otros ingresos corrientes
v Ingresos por servicio de corralaje y corte de carne
v Venta de carne

Figura 12. Modelo de Servicios Innovado de la EMRAQ-EP




QgiTO

»EMRAQ-EP

El modelo de servicios contempla los siguientes cambios:

Segmentos de Atencion:

Se agrega un segmento de atencién o cliente, el cual se refiere a los expendedores
mayoristas de productos carnicos, esto es considerando que con el lineamiento estratégico
de innovacién, la EMRAQ-EP pretende desarrollar nuevos servicios que impliquen la
obtencién de productos y subproductos carnicos de expendio directo a mayoristas.

Propuesta de valor:

En la propuesta de valor se analizara la factibilidad de incrementar nuevos productos y
servicios alineados con las necesidades de los segmentos de atencidn, entre dichos posibles
servicios a ofrecer se encuentran:

e Cortes de carne
¢ Venta de carne

Entre los productos y servicios, se analizara la posibilidad de obtenery vender subproductos
como:

¢ Flameado y escaldado de patas
e Viscerasy pieles

En este punto se deberia analizar la factibilidad de que en préximos afios la EMRAQ-EP
pueda adquirir reses, faenarlas y vender directamente su carne y subproductos.

Relacionamiento:

En cuanto a nuevos mecanismos de relacionamiento y de fidelizacién de los segmentos de
interés, se ha pensado en implementar o mejorar las instalaciones para el servicio de
atencién al cliente, tales como: ventanilla de cobro y facturacidn, vestidores, cafeteria, sala
de espera, servicios higiénicos, entre otros.

Flujos de ingreso:
Los nuevos flujos de ingreso estarian dados por los nuevos productos y servicios como:
transporte, corte de carne, venta directa de carne y nuevos subproductos.

Actividades clave:
Las actividades clave que se deben mejorar o adicionar son:
¢ Trazabilidad interna de productos y subproductos

Recursos clave:
Para cumplir con la propuesta de valor innovada se deben adquirir las siguientes
herramientas equipos:

e Herramientas y equipos para nuevos subproductos y cortes de carne

¢ Sistemas de trazabilidad

Alianzas estratégicas:
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La EMRAQ-EP debe considerar establecer nuevas alianzas estratégicas para comercializar
los productos y servicios, asi como también para incrementar sus niveles de faenamiento,
esas nuevas alianzas deberia ser los expendedores mayoristas de productos carnicos y
productores ganaderos, a quienes se compraria las reses en caso de encontrar que sea

factible realizar este proceso.

- Costos de estructura:
Los nuevos costos en los que se deberia incurrir para lograr el modelo de servicios innovado

serian la depreciacidn de maquinaria y equipo para nuevos subproductos y cortes de carne,
y los gastos de financiamientos.

7.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

7.4.1. Mapa Estratégico

Una vez identificados los fundamentos estratégicos, es necesario convertirlos en accién, es
decir, traducir la estrategia en objetivos claramente definidos, cuyo avance pueda ser medido a
través de indicadores y metas y que puedan lograrse al implementar las iniciativas estratégicos

identificados.

La Misién
‘ La vision | El Balanced Scorecard Transforma
|| la Estrategia en Operacion.
Temas

Estrategicos

Mapa Estratégico Indicadores Proyectos

PLANIFICACION ESTRATEGICA

LA ESTRATEGIA EN ACCION

Figura 13. Traduccion de la estrategia

El mapa estratégico es un diagrama en el que se identifican los objetivos estratégicos que debe
perseguir la organizacion, enmarcados éstos dentro de los Lineamientos Estratégicos en los que
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se focaliza la estrategia (Descritos en el capitulo anterior) y dentro de las cuatro perspectivas
asignadas, donde se identifica la relacidon de causa y efecto entre cada una de ellas.

El mapa estratégico de la EMRAQ-EP contiene las siguientes cuatro perspectivas:

* Usuario/Beneficiario: es una perspectiva de resultado, que encamina a la organizacion
a enfocarse en uno de sus principales grupos de interés, la comunidad en general. En
esta perspectiva se ubican los objetivos relacionados con los ciudadanos y con los
usuarios del servicio. La perspectiva de la Usuario/Beneficiario esta ligada al lineamiento
estratégico de Innovacion.

¢ Financiera: también es una perspectiva de resultado enfocada en los logros financieros
qgue la empresa debe alcanzar para ser sostenible en el tiempo. La perspectiva Financiera
esta relacionada con el lineamiento estratégico de Innovacion.

¢ Procesos Internos: es una perspectiva de gestion interna, los objetivos que se planteen
en ésta perspectiva deben ser encaminados a lograr una mejora continua o la
implementacion de buenas practicas a nivel interno de la empresa con el fin de lograr
los objetivos de resultado de las perspectivas de Usuarios/Beneficiarios y Financiera. Los
lineamientos estratégicos atados a la perspectiva de Procesos Internos son:
Responsabilidad Social y Ambiental, Relacionamiento eficaz, Innovacién y Excelencia
empresarial.

e Aprendizaje y crecimiento: es la perspectiva de los activos intangibles, los objetivos que
se encuentran en esta perspectiva deben estar relacionados con el capital humano,
tecnoldgico y organizacional. El lineamiento estratégico relacionado con la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento es el Talento humano competente.

Segun lo descrito en las perspectivas, los lineamientos estratégicos se encuentran ubicados de
la siguiente manera:
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MISION: Somos una Empresa Metropolitana que brinda servicios de calidad en VISION 2019: Ser una empresa autosustentable, referente en su dmbito de
faenamiento de reses, supervision sanitaria, procesamiento y comercializacion de operacion en el pais, que ha alcanzado niveles de excelencia en sus procesos y ha

productos y subproductos carnicos, contribuyendo a la salud ali jia de la i do en la oferta de productos y servicios acorde a la demanda del
comunidad, con responsabilidad social y ambiental. mercado.
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Social y Ambiental empresarial
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Figura 14. Ubicacidn de Lineamientos Estratégicos en el Mapa

Cada uno de los lineamientos estratégicos fue traducido en objetivos estratégicos obteniendo
como resultado el Mapa estratégico de la EMRAQ-EP, es importante tener en cuenta que los
objetivos del mapa estratégico de la EMRAQ-EP deben estar alineados con los objetivos del Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y con los de la Secretaria de Desarrollo
Productivo a la cual la empresa esta adscrita, dicha matriz de relacién se encuentra en el Anexo

1 de este documento.
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MISION: Somos una Empresa Metropolitana que brinda servicios de calidad en
faenamiento de reses, supervision sanitaria, procesamiente y comercializacion de
preoductos y subproductos cdrnicos, contribuyende a la salud alimentaria de la

com con resp

Procesos Internos

Responsabilidad
Social y Ambiental

Reducir el
impacto ambiental
en la zona de
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Figura 15. Mapa Estratégico EMRAQ-EP

7.4.2. Descripcion de Objetivos Estratégicos

A continuacidn se presenta la matriz de descripcion de objetivos y definicion de responsables:

Persp. No.

Objetivo

Responsable

Descripcion

Ul

Ofrecer servicios de
faenamiento y relacionados,
de calidad para el usuario

Director de
Produccion y
Comercializaciéon

servicio de faenamiento y
la comunidad, a través del
sanitarias y de

Proporcionar el
relacionados a
cumplimiento de normas
inocuidad.

u2

Satisfacer al usuario con

servicios que cumplen
normas de inocuidad y
ambiente

Director de
Producciéon y
Comercializaciéon

Garantizar la calidad del servicio para satisfacer a
los usuarios a través de tarifas accesibles, agilidad
en los procesos, trazabilidad de productos y una
atencién directa y personalizada al usuario.
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Mantener la sostenibilidad
financiera

Director
Administrativo
Financiero

Por tres vias: Ingresos propios, transferencias
municipales, endeudamiento y créditos no
reembolsables.




Objetivo

Responsable
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Descripcion

Procesos internos

Garantizar el cumplimiento correcto del

. . L Director .
Optimizar la  ejecucion - . presupuesto asignado para la empresa,
F2 resupuestaria Administrativo optimizando costos astos enerando
presup Financiero oP v 8 » V8
ingresos.
Mantener bajo los niveles permisibles de acuerdo
Reducir el impacto Jefe de Gestion a normativas y reglamentos vigentes en cada uno
P1 |ambiental en la zona de Ambiental de los aspectos ambientales (generacion de
influencia desechos, efluentes, ruido, gases) mediante una
adecuada gestion ambiental.
Garantizar el cumplimiento Director de Realizar los procesos productivos en base a las
P2 | de normativas del Sistema Produccion y normativas  vigentes y confirmando su
de Gestion Integral Comercializacion | cumplimiento a través de registros verificables.
. Buscar el mejoramiento de los niveles de control
Fortalecer las relaciones con ) . .
. a fin de que se disminuya el faenamiento
P3 | Instituciones encargadas del | Gerente General . .
. clandestino y se incremente la demanda de
control sanitario -
servicios.
Ampliar el relacionamiento . . . L . .
. Disponer de capital de inversién y mejoramiento
con entidades de L. - .
P4 | L Gerente General | tecnoldgico para optimizar la capacidad
financiamiento . . L
. . operativa del area de produccion.
transferencia tecnoldgica
Implementar nuevos procesos en el area de
Director de cortes de carne y aprovechamiento de patas,
Procesar carne y nuevos . pieles, cabezas, visceras, cebos, bilis y calculos
P5 Produccién y o . .
subproductos ..., |biliares, a fin de incrementar la oferta vy
Comercializacion e, .
comercializacion directa de productos vy
subproductos.
- Director de Identificar necesidades de los usuarios para
Optimizar la oferta de . . - .
P6 . Producciony | determinar la posibilidad de implementar nuevas
servicios L .
Comercializacion | ofertas de servicios.
Implementar procesos de . Procesar los residuos orgénicos obtenidos del
. Jefe de Gestidn . .
P7 | aprovechamiento de Ambiental proceso de faenamiento, a fin de provecharlos y
residuos generar nuevos productos.
Director de Optimizar tiempos de flujo de procesos,
Mejorar los procesos ., eliminando actividades que no agreguen valor,
P8 . Produccién y . . T
productivos . .., |automatizando, y con una mejor distribucién de
Comercializaciéon .
carga de trabajo.
. Director Optimizar procedimientos, eliminando pasos
Optimizar los procesos . . . . . .
P9 - . Administrativo |innecesarios y estableciendo la mejor manera de
administrativos . . .
Financiero realizarlos.




Objetivo

Optimizar la infraestructura
fisica y maquinaria

Responsable

Director de
Produccién y
Comercializacion

Descripcion

Ejecutar las mejoras e incremento de
infraestructura y maquinaria para optimizar la
capacidad operativa.

Potenciar la  capacidad
técnica del personal
administrativo y operativo

Jefe de Talento
Humano

Mejorar las competencias del personal operativo
en técnicas de faenamiento, procesamiento de

subproductos, cumplimiento de normativa,
control veterinario y otros.
Mejorar las competencias del personal

administrativo.

Disponer del talento
humano competente

Jefe de Talento
Humano

Optimizar los procesos de seleccidn, evaluacion
de desempefio, capacitacidn y reclasificacion del
personal, garantizando el cumplimiento de los
perfiles de puesto.

Actualizar y mejorar el
equipamiento tecnoldgico,
sistemas y comunicaciones

Jefe de Gestion
Estratégica

Repotenciar el equipamiento y adaptarlo para el
cumplimiento de normativas internacionales.
Actualizar e incrementar los sistemas de
tecnologia y comunicacién.
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Fomentar una cultura
organizacional basado en
valores

Jefe de Talento
Humano

Lograr una cultura organizacional fortaleciendo
aquellos valores que permitan el mejoramiento
institucional.

Tabla 7. Descripcion de objetivos

7.4.3. Indicadores

Los indicadores son el sistema de medicidn, representan la forma en que sera rastreado el éxito

en el cumplimiento de la estrategia, es decir, definen cdmo se hara el seguimiento y monitoreo

al logro de los objetivos definidos.

Los indicadores son la expresién de lo que sera considerado para analizar tendencias en el

tiempo, sin considerar la velocidad o alcance que desea darse a cada objetivo. Los indicadores

requieren ser cuantificables (niUmeros absolutos, tasa, indice, porcentaje, etc.), deben tener una

frecuencia de actualizacion, su formula de calculo debe estar claramente definida y debe ser

simple, las fuentes de informacidn para su calculo deben ser confiables. Los indicadores pueden

ser de dos tipos:

* Indicadores de resultado: medidas que determinan si un objetivo ha sido alcanzado.

Generalmente estdn orientados a mostrar resultados y no reflejan el proceso como tal.

Cada objetivo estratégico debe contener un indicador de resultado para monitorear su

progreso.
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* Indicadores de Tendencia: medidas que indican el progreso o comportamiento de un

proceso. Estos indicadores son utiles en la prediccidn del resultado futuro de un objetivo
estratégico.

Para la EMRAQ-EP se definieron los siguientes indicadores para cada uno de los objetivos del

mapa estratégico.

i , . Indicador . Unidad de | Frecuencia de
Persp. | No. | Objetivos Estratégicos .. Férmula . !
Estratégico Medicién Calculo
. Numero de
Porcentaje de .
o animales
cumplimiento de |. .
. L inspeccionados  / .
inspeccién , Porcentaje Mensual
o Numero de
sanitaria ante- .
animales que
mortem .
ingresan al camal
. Porcentaje de Resultado de
Ofrecer  servicios de -
. cumplimiento de | muestras dentro de
faenamiento y . . .
U1l - . normativa en parametros / | Porcentaje Mensual
relacionados de calidad . . .
| . inocuidad Muestras analizadas
ara el usuario . .
P (laboratorio) en laboratorio
. Numero de
Porcentaje de .
o animales
cumplimiento de |. .
. L inspeccionados  / .
inspeccién , Porcentaje Mensual
s Numero de
sanitaria post- .
animales que
mortem .
ingresan al camal
Satisfacer al usuario con .
. Porcentaje de
servicios que cumplen . L Resultado de . .
u2 . . satisfaccion del . Porcentaje Trimestral
normas de inocuidad vy . encuesta a usuarios
. usuario
ambiente
Relacién entre
Mantener la Costos + gastos / , .
- . . costos, gastos e Numero Trimestral
© sostenibilidad financiera . Ingresos
] ingresos
‘S
c . Presupuesto
© - . ., Porcentaje de .
£ Optimizar la ejecucién comprometido /

ejecucion del Porcentaje | Cuatrimestral

presupuestaria Presupuestado
presupuesto .
planificado

Porcentaje de
cumplimiento de

. Parametros que
parametros .
o . cumplen normativa . .
o ambientales en el Porcentaje Trimestral
c / Total de
@ . . Centro de , .
= Reducir el impacto . pardmetros exigidos
£ - faenamiento
« P1 |ambiental en la zona de .
o . ) Metropolitano
D influencia
g Porcentaje de .
fut - Parametros que
a cumplimiento de .
. cumplen normativa . .
parametros Porcentaje Trimestral
. / Total de
ambientales en los . -
parametros exigidos
Centros de




Objetivos Estratégicos

Indicador
Estratégico

faenamiento

Unidad de
Medicion

Frecuencia de
Calculo

satélites
Numero de
Porcentaje de inconformidades /
incumplimiento en | NUmero de | Porcentaje Mensual
Garantizar el | auditorias de BPM | elementos o items

P2 cumplimiento de inspeccionados

normativas del Sistema de . No conformidades
. Porcentaje de No .

Gestion Integral . cerradas a tiempo /

conformidades en . . .

o No conformidades | Porcentaje Trimestral
auditorias al SGI
. levantadas en
cerradas a tiempo o,
auditorias
. Numero de
Fortalecer las relaciones
o contactos .

con Instituciones . Conteo de contactos | Numero de

P3 realizados con las . Mensual

encargadas del control o realizados contactos
o Instituciones de
sanitario
control
Numero de
Ampliar ol acciones con
. . entidades de
relacionamiento con ) L ,
. financiamiento . Numero de .

P4 | entidades de Conteo de acciones . Trimestral
. o para obtener acciones
financiamiento y . .,

. - inversién y
transferencia tecnoldgica .
transferencia
tecnoldgica
Porcentaje de Nuevos productos
Procesar carne y nuevos| implementacion |implementados / . .

P5 y P P Porcentaje Trimestral
subproductos de nuevos Nuevos productos

productos planificados
_ Numero de -
Optimizar la oferta de .. Conteo de servicios .

P6 .. servicios . Porcentaje Semestral
servicios . mejorados

mejorados
Volumen de
residuos procesados
Porcentaje de en el Centro de
procesamiento de | faenamiento
residuos en el Metropolitano / .
Porcentaje Mensual
Centro de Volumen de
faenamiento residuos generados
Metropolitano |en el Centro de
Implementar procesos de .
. faenamiento
P7 |aprovechamiento de .
. Metropolitano
residuos

Volumen de
Porcentaje de residuos procesados
procesamiento de | en los Centros de

residuos en los | faenamiento .

- Porcentaje Mensual

Centros de satélites / Volumen
faenamiento de residuos
satélites generados en los
Centros de
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I L . Indicador Unidad de | Frecuencia de
Objetivos Estratégicos L . L. .
Estratégico Medicién Calculo
faenamiento
satélites
Porcentaje de
. reduccién de (Tiempo actual -
Mejorar los  procesos . . . . .
P8 . tiempos de Tiempo anterior) /| Porcentaje Trimestral
productivos . .
procesos Tiempo anterior
operativos criticos
Numero de
. Porcentaje de procesos
Optimizar los procesos . .
P9 L . procesos normalizados / Total | Porcentaje Mensual
administrativos .
normalizados de procesos
administrativos
Numero de
infraestructura v
. compra de
_— Porcentaje de p' .
Optimizar la Lo maquinaria /
. L. optimizacién de X . .
P10 |infraestructura fisica y| . Numero de | Porcentaje | Cuatrimestral
L infraestructuray |.
maquinaria o infraestructura y
maquinaria
compra de
maquinaria
planificada

Potenciar la capacidad Porcentaje de
técnica del personal| ejecucidn del plan
administrativo y operativo | de capacitacion

Cursos ejecutados /

o Porcentaje Trimestral
Cursos planificados J

Personas con
. Resultado de la | Evaluacion
o] Disponer del talento . . . .
c evaluacion de satisfactoria / Total | Porcentaje Anual
K} humano competente o
= desempefio de personas de la
§ empresa
S Porcentaje de Inversién en
@ Actualizar y mejorar el inversion en equipamiento
[©]
N equipamiento equipamiento tecnolégico . .
© q p,. . quip . . gico, Porcentaje Trimestral
= tecnoldgico, sistemas vy tecnoldgico, sistemas y
<§. comunicaciones sistemasy comunicaciones [/

comunicaciones | Total planificado

Resultado de

Fomentar una cultura .
. encuesta de clima | Resultado de la .
organizacional enfocada Porcentaje Anual
y cultura encuesta
en valores

organizacional

Tabla 8. Indicadores Estratégicos EMRAQ-EP

7.4.4. Metas
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Las metas representan el nivel de desempefio esperado. Se establecen segln la frecuencia de
calculo del indicador y mantienen la organizacidon concentrada en el largo plazo, no sélo en
metas de corto plazo. Una meta debe estar enfocada siempre en llevar a una organizacién a la
mejora.

Todas las metas deben ser cuantificables y todos los indicadores deben contar solamente con
una meta que comunique claramente el desempefio esperado.

Las metas fijadas para los indicadores de la EMRAQ-EP se resumen en la siguiente matriz segun
la frecuencia de cdlculo establecida.




Persp. | No.

Objetivos Estratégicos

Indicador Estratégico

Férmula

Frecuencia
de Calculo
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Ago

2015
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Porcentaje de
cumplimiento de

Numero de animales
inspeccionados / Numero

. ., o . . Mensual 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inspeccidn sanitaria ante- | de animales que ingresan al
mortem camal
Ofrecer servicios de Porcentaje de zesultadz de lmuestra;
- . - . entro de parametros
Ul | faenamiento y relacionados | cumplimiento de normativa Muest P lizad Mensual 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
de calidad para el usuario. | en inocuidad (laboratorio) |, oo o> ~anaizadas en
laboratorio
Porcentaje de Numero de animales
cumplimiento de inspeccionados Numero
. nprmiento pec / Mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inspeccidn sanitaria post- | de animales que ingresan al
mortem camal
Satisfacer al usuario con
servicios ue cumplen| Porcentaje de satisfaccion | Resultado de encuesta a . . , ,
u2 q . . P J . . Trimestral Pendiente determinar linea base
normas de inocuidad vy del usuario usuarios
ambiente
Mantener la sostenibilidad Relacién entre costos, .
Costos + gastos / Ingresos Trimestral 1,1 1,1

financiera

gastos e ingresos

Optimizar la
presupuestaria

ejecucion

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto

Presupuesto comprometido
/ Presupuesto planificado

Cuatrimestral

65%

80%




Persp. | No.

Procesos internos

2015

I . . . P Frecuencia
Objetivos Estratégicos Indicador Estratégico Férmula ! Ago
de Calculo
Porcentaje de
cumplimiento de Pardmetros que cumplen
parametros ambientales en | normativa / Total de| Trimestral 70% 75%
el Centro de faenamiento | parametros exigidos
Reducir el impacto Metropolitano
P1 |ambiental en la zona de
influencia Porcentaje de
cumplimiento de Parametros que cumplen
parametros ambientales en | normativa / Total de| Trimestral 25% 25%
los Centros de faenamiento | pardmetros exigidos
satélites
. Numero de
Porcentaje de . . .
. . inconformidades / Nimero . .
incumplimiento en , Mensual Pendiente aplicar BPM
ditorias de BPM de elementos o items
Garantizar el cumplimiento auditorias de inspeccionados
P2 | de normativas del Sistema
de Gestién Integral Porcentaje de No No conformidades cerradas
conformidades en a tiempo / No
o . Trimestral Pendiente aplicar SGI
auditorias del SGI cerradas | conformidades levantadas p
a tiempo en auditorias
Fortalecer las relaciones .
o Numero de contactos
con Instituciones . Conteo de contactos
P3 realizados con las . Mensual 1 1 1 1 1
encargadas del control o realizados
. Instituciones de control
sanitario




Objetivos Estratégicos

Ampliar el relacionamiento

Indicador Estratégico

Numero de acciones con
entidades de

Férmula

Frecuencia
de Calculo

2015

con entidades de ' L . .
P4 | . L financiamiento para Conteo de acciones Trimestral 1 1
financiamiento y . -
. (. obtener inversién y
transferencia tecnolégica . L
transferencia tecnoldgica
Porcentaje de Nuevos roductos . , - o
Procesar carne y nuevos | . .,J . P . Pendiente identificar posibilidad de
P5 implementacién de nuevos |implementados / Nuevos| Trimestral
subproductos . ofrecer nuevos productos
productos productos planificados
Optimizar la oferta de Numero de servicios Conteo de servicios
P6 i . . Semestral 1
servicios mejorados mejorados
. Volumen de residuos
Porcentaje de
. . procesados en el Centro de
procesamiento de residuos faenamiento Metropolitano
en el Centro de P . Mensual 15% 20% 20% 20% 20%
. / Volumen de residuos
faenamiento
. generados en el Centro de
Metropolitano . .
Implementar procesos de faenamiento Metropolitano
P7 | aprovechamiento de
residuos Volumen de  residuos
Porcentaje de procesados en los Centros
rocesamiento de residuos | de faenamiento satélites
P /| Mensual | 10% | 10% | 15% | 15% | 20%

en los Centros de
faenamiento satélites

Volumen de residuos
generados en los Centros de
faenamiento satélites




Objetivos Estratégicos

Indicador Estratégico

Férmula

Frecuencia

de Calculo

QUITO
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2015

o
o
c
g
£
(6]
9]
—
(8]
>
)
=
©
=
o
c
o
—_
o
<

Porcentaje de reduccién de

Mejorar  los rocesos ) Tiempo actual - Tiempo . . . ,
P8 ) . P tiempos de procesos ( .p . _p Trimestral Pendiente determinar linea base
productivos . s anterior) / Tiempo anterior
operativos criticos
Optimizar los rocesos Porcentaje de procesos Ndmero de procesos
P9 P L . P J . P normalizados / Total de Mensual 15% 20% 25% 30% 35%
administrativos normalizados L .
procesos administrativos
Numero de infraestructura
- . Porcentaje de optimizacion compra de maquinaria
Optimizar la infraestructura . J P y , P . g / .
P10 |, . S de infraestructuray Numero de infraestructura | Cuatrimestral 90%
fisica y maquinaria L .
maquinaria y compra de maquinaria
planificada
Potenciar la  capacidad . . ., .
. P Porcentaje de ejecucidn del | Cursos ejecutados / Cursos .
técnica del personal o . Trimestral 40% 60%
. . . plan de capacitacidn planificados
administrativo y operativo
. ., | Personas con Evaluaciéon
Disponer del talento | Resultado de la evaluacién . . , ,
- satisfactoria / Total de Anual Pendiente establecer linea base
humano competente de desempefio
personas de la empresa
. . . . ., Inversién en equipamiento
Actualizar y mejorar el| Porcentaje de inversidn en L .
. . s . : . tecnoldgico, sistemas vy .
equipamiento tecnoldgico, | equipamiento tecnoldgico, o Trimestral 40% 90%
. S . L comunicaciones / Total
sistemas y comunicaciones | sistemasy comunicaciones .
planificado
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2015

Frecuencia
de Calculo

Objetivos Estratégicos Indicador Estratégico Férmula

Fomentar una cultura| Resultado de encuesta de
A4 | organizacional enfocada en climay cultura Resultado de la encuesta Anual Pendiente establecer linea base
valores organizacional

Tabla 9. Metas de la EMRAQ-EP.




7.4.5. Planes de accion para los indicadores no disponibles.
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De los indicadores estratégicos definidos, existen varios de ellos que no se encuentran

disponibles al momento, es decir, que no tienen una fuente de informacién confiable para

respaldar su resultado. En caso de que un indicador no esté disponible, se deben generar planes

de accidn inmediatos que permitan habilitar el uso del indicador.

Para la EMRAQ-EP, se han definido planes de accién para cada uno de los indicadores que no se

encuentran disponibles.

Objetivos

Estratégicos

Indicador
Estratégico

Formula

Planes de acciéon

administrativos

normalizados

normalizados /

- Resultado de
Ofrecer servicios de
. . muestras  dentro
faenamiento y| Porcentaje de . .,
. o de parametros / Adecuacion del
U1 | relacionados de | cumplimiento No .
. . Muestras nuevo laboratorio
calidad para el | de normativa .
. analizadas en
usuario. .
laboratorio
Contar con el
Satisfacer al usuario . formato de la
L. Porcentaje de | Resultado de .
con servicios que . . encuesta a realizar, y
U2 satisfaccion del | encuesta a No .
cumplen normas de . . ejecutarla para
. . . usuario usuarios . j
inocuidad y ambiente determinar linea
base
. Numero de
Porcentaje de |. .
. e inconformidades / -
incumplimiento , Iniciar con la
L Numero de No L
. en auditorias de , aplicacién de BPM
Garantizar el BPM elementos o items
cumplimiento de inspeccionados
P2 | normativas del Porcentaje de | No conformidades
Sistema de Gestion No cerradas a tiempo Iniciar con la
Integral conformidades |/ No aplicacién del
s . No . L
en auditorias al | conformidades Sistema de Gestion
SGl cerradas a | levantadas en Integral
(%) . . ,
° tiempo auditorias
o Identificar
+—
= -
£ . osibilidades de
» Porcentaje de | Nuevos productos P
o . o ofrecer nuevos
% Procesar carne vy |implementacién |implementados /
o P5 No productos,
o nuevos subproductos de nuevos Nuevos productos .
a o priorizarlos y
productos planificados
generar un plan de
implementacion
Porcentaje de - .
- . Definir cuales son los
. reducciéon de | (Tiempo actual - .
Mejorar los procesos ) . . procesos criticos vy
P8 . tiempos de Tiempo anterior) / No . .
productivos . . determinar linea
procesos Tiempo anterior
. base
criticos
Optimizar los| Porcentajede |Numero de Proyecto de
P9 | procesos procesos procesos No normalizacion de

procesos
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Indicador
Estratégico

Obieti .
jetivos Planes de accion

Estratégicos

Total de procesos identificando

administrativos prioridades
Personas con
. Resultado de la | Evaluacion Aplicar la evaluacién
Disponer del talento ., . . o
A2 evaluacion de | satisfactoria / Total No de desempefio para
humano competente o ,
desempefio | de personas de la establecer linea base
empresa

Resultado de

Fomentar una cultura
. encuesta de Resultado de Ia
A4 | organizacional . No
climay cultura | encuesta
enfocada en valores

organizacional

Aplicar la encuesta
para establecer linea
base

Aprendizaje y crecimiento

Tabla 10. Planes de accidn para Indicadores no disponibles

Fecha

Fecha

Indicador Planes de accion . . . ., | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene
inicio | finalizacion
Porcentaje de cumplimiento | Adecuacion del nuevo
1 ) . P . . sep-15 ene-16
de normativa (laboratorio) laboratorio
. . ., | Contar con el formato de la
Porcentaje de satisfaccion . .
. encuesta arealizar, y ejecutarla | ago-15 ago-15
del usuario . .
para determinar linea base
Porcentaje de
incumplimiento en | Iniciar con la aplicacién de BPM | sep-15 ene-16
auditorias de BPM
Porcentaje de No | Iniciar con la aplicacion de la
conformidades en auditorias | primera auditoria interna al| sep-15 sep-15
al SGI cerradas a tiempo Sistema de Gestion Integral
. Identificar posibilidades de
Porcentaje de
. ., ofrecer nuevos productos,
implementacién de nuevos L. ene-16 ene-16
priorizarlos y generar un plan
productos . L
de implementacion
Porcentaje de reduccién de | Definir cudles son los procesos
tiempos de procesos | operativos criticos y| sep-15 sep-15
operativos criticos determinar linea base
Porcentaje de procesos | Plan de normalizacién de
administrativos procesos identificando | ago-15 ago-15
normalizados prioridades
., | Aplicar la  evaluacién de
Resultado de la evaluacion | /" .
N desempefio para establecer | sep-15 sep-15
de desempefio ,
linea base
Resultado de encuesta de Aolicar la  encuesta ara
clima y cultura P , P dic-15 dic-15
. establecer linea base
organizacional

Tabla 11. Cronograma Planes de accidn para Indicadores no disponibles
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7.5. Diseiio de estrategias, programas y proyectos

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de
Quito 2015-2025 contiene programas y proyectos que corresponden a los objetivos estratégicos
de los cinco ejes: Solidario, Oportunidades, Inteligente, Movilidad y Ordenamiento Territorial.

Los proyectos derivados de los objetivos estratégicos institucionales de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro Quito, se alinearan a dos programas especificos de los Ejes: Ciudad de
Oportunidades y Ciudad Solidaria, del Sector de Desarrollo Productivo y de todos los Sectores
para la Gestidon Administrativa y RRHH, respectivamente.

EJE ‘ PROGRAMAS PROPUESTOS ‘ SECTOR
CIUDAD  PRODUCTIVA Y
QUITO CIUDAD DE OPORTUNIDADES | oo o DESARROLLO PRODUCTIVO
FORTALECIMIENTO TODOS: PROYECTOS DE GESTION
QUITO CIUDAD SOLIDARIA INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA Y RRHH

Tabla 12. Programas a los que contribuye la EMRAQ-EP con el PMDOT

7.5.1. Identificacion de Proyectos

Los proyectos estratégicos son iniciativas claves que se desarrollan para alcanzar los objetivos
estratégicos cerrando la brecha existente entre los indicadores y sus respectivas metas. Por lo
tanto, los proyectos estratégicos son esfuerzos temporales que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico, y concluye una vez que se alcanzan los objetivos.

No hay que confundir un proyecto con un trabajo operativo, ya que cada uno tiene una funcién
distinta dentro de la gestidn de la empresa. Las diferencias mas notables son las siguientes:

4 N ( Trabajos A
Proyectos

Operativos

Las operaciones son continua

Son temporales y tnicos T e

La finalidad es alcanzar su Su finalidad es dar respaldo al
objetivo y luego concluir negocio

Concluye cuando se alcanzan doptan un nuevo conjunto d
los objetivos objetivos y el trabajo continua




Figura 16. Diferencias entre proyectos y trabajos operativos

Un proyecto estratégico se lo define para ayudar a cerrar los gaps de desempefio, es decir, las
brechas existentes entre la situacién actual y la situacidén a la que se quiere llegar, y que esta
plasmada en los objetivos estratégicos, para de esta manera lograr el desempefio deseado.

OBJETIVO

Mejorar la atencion al
cliente

El objetivo articula los componentes de la

estrategia
Indicador/ Meta Proyecto
. - 5
Indicador Cumplimiento - E—
de ti d £
©EEHII T 2 Implementar el
respuesta Y gap ..
g servicio de
E 2 notificacion de
£
reclamos
Meta 2 Dias
Actual Meta
—
Los indicadores y las metas rastrean el progreso hacia el alcance y Los proyectos ayudan a cerrar la brecha entre la
comunican la intencién del objetivo situacién actual y el desempefio deseado

Figura 17. Propdsito de los proyectos estratégicos

La determinacion de los proyectos estratégicos, se la realizd a través de una lluvia de ideas,
donde se definieron las posibles iniciativas, necesarias para alcanzar los objetivos de gestidn
planteados que son los de la perspectiva de procesos internos y de la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento; tomando en cuenta que al establecer estos proyectos, por causa-efecto
impactaran en los objetivos de resultados que son los de la perspectiva financiera y de la
perspectiva de usuarios/beneficiarios.

Una vez determinada la lista preliminar de iniciativas, se las filtro para establecer aquellas que
se trataban de proyectos estratégicos y aquellas que se trataban de proyectos operacionales,
para asi proseguir con la priorizacion de los proyectos a través del alineamiento con los objetivos
estratégicos.

- Matriz de alineamiento estratégico (proyectos-objetivos)

Para evaluar el grado de alineamiento de los proyectos con los objetivos estratégicos, se
realizd la siguiente matriz de alineacion:




PROYECTOS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
el

Reducir impacto

QUITO

werncpourmian ot esmas EMRAQ-EP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NP, Plan de
Optimizacién ) . o
L . . Relacionamie normalizacién Plan de Plan para
de la gestién Relacionamie L . )
. nto con Desarrollo de | Optimizacién y mejoramiento fomentar la
ambiental en e . e . nto . . . . Plan de
Certificacion Certificacion | . o entidades de nuevos y ampliacién | mejoramiento de Plan de . R cultura
Centros de interinstitucio | . L ) ) S mejoramiento o
. 1SO 22000 1SO 14000 financiamient | productosy | del portafolio | de procesos | infraestructur | capacitacion organizaciona
Faenamiento nal en temas R . . . de TICs
oy asistencia | subproductos | de servicios | productivosy ay | enfocada en

Metropolitan
oy Satélites

Procesos internos

P1 ambiental en la zona de
influencia
Garantizar el

P2 cumplimiento de
normativas del Sistema
de Gestion Integral
Fortalecer las relaciones

P3 con Instituciones
encargadas del control
sanitario
Ampliar el
relacionamiento con

pa entidades de
financiamiento y
transferencia
tecnoldgica

PS Procesar carne y nuevos
subproductos

P6 Optimizar la oferta de
servicios
Implementar procesos

P7 de aprovechamiento de
residuos

P8 Mejorar los procesos
productivos

P9 Optimizar los procesos

administrativos

de control

técnica

administrativ
os existentes

equipamiento

valores

Total de Iniciativas que
impactan el objetivo

)]

10




PROYECTOS

OBJETIVOS

QUITO

ESTRATEGICOS

Optimizar la
P10 | infraestructura fisica y
magquinaria

Potenciar la capacidad
técnica del personal
administrativo y
operativo

Al

Disponer del talento

A2
humano competente

Incrementar y mejorar
el equipamiento
tecnoldgico, sistemas y
comunicaciones

A3

Aprendizaje y crecimiento

Fomentar una cultura
A4 | organizacional enfocada
en valores

Total de objetivos que impactan al proyecto

11
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

[
NP, Plan de So
Optimizacion . . o =
L . . Relacionamie normalizacién Plan de Plan para 8o
de la gestién Relacionamie L, . ) 29
. nto con Desarrollo de | Optimizacién y mejoramiento fomentarla | §°
ambiental en P T nto . L . . Plan de 5T
Certificacion Certificacion | . o entidades de nuevos y ampliacién | mejoramiento de Plan de . R cultura =
Centros de interinstitucio | . L . ) S mejoramiento L £83
. 1SO 22000 1SO 14000 financiamient | productosy | del portafolio | de procesos | infraestructur | capacitacion organizaciona | & G
Faenamiento nal entemas ; ; - ) de TICs °>g
. oy asistencia | subproductos | de servicios | productivosy ay lenfocadaen | © &
Metropolitan de control . L . . . 5 £

- técnica administrativ | equipamiento valores =

oy Satélites .
os existentes

10

Tabla 13. Matriz de impacto estratégico
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- Fichas de Proyectos Estratégicos Priorizados

Para la priorizacion de proyectos estratégicos se tomaron en cuenta los siguientes criterios
de evaluacion:

CRITERIOS DE
PRIORIZACION

CRITERIOS DE

EVALUACION PONDERACION

DEFINICION

Incidencia de la iniciativa .
1 menor impacto -5

Impacto Estratégico |sobre los objetivos . 30%
L mayor impacto
estratégicos
Nivel de impacto en el |Incidencia de la iniciativa
cumplimiento de sobre la normativa legal 1bajo - 5 alto 30%
normativa aplicable
Necesidad de recursos .
Presupuesto de . 1 mds recursos - 5
. . economicos para 20%
Inversion Menos recursos

implementar la iniciativa

- Posibilidad | d
Factibilidad OSI. rda rea € 1menor - 5 mayor 20%
realizarlos en corto plazo

Tabla 14. Criterios de priorizacidn

A continuacidn se presentan los resultados de la priorizacidon de proyectos estratégicos:

CRITERIOS DE PRIORIZACION
Impacto e: I;’lecI:;::i‘:a?ecrt’o Presupuestode | o oilidad
Estratégico . Inversion PUNTAIJE
de normativa
PROYECTOS 30% 30% 20% 20%
Plan de normalizacién y
mejoramiento _ de 4,09 5 4 5 45
procesos productivos y
administrativos
Plan de capacitacion 4,55 5 4 4 4,5
Relacionamiento con
entidades de 5,00 2 5 5 4,1
financiamiento y
asistencia técnica
Plan de mejoramiento
de infraestructura vy 4,09 5 1 5 3,9
equipamiento
Certificacion ISO 14000 5,00 2 3 2,5 3,2
Optimizacién de la
gestion ambiental en
Centros de Faenamiento 2,27 5 1 4 3,2
Metropolitano y
Satélites
Certificacion ISO 22000 4,09 2 3 2,5 2,9
Plan para fomentar la
cultura organizacional 0,91 2 4 5 2,7
enfocada en valores
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Relacionamiento

9 |interinstitucional en 0,45 1 5 5 2,4
temas de control
Plan de mejoramiento

10 de TICs 2,73 1 2 4 2,3
Desarrollo de nuevos

11 | productos y 3,18 1 1 2 1,9
subproductos
Optimizacion y

12 | ampliacion del 2,27 1 1 2 1,6
portafolio de servicios

Tabla 15. Cuadro de priorizacidén de Proyectos

Segun el resultado, los proyectos priorizados son aquellas que superan el valor de 2 puntos,

obteniendo el siguiente listado:

No. PROYECTOS PRIORIZADOS
1 Plan de normalizacion y mejoramiento de procesos
productivos y administrativos
2 | Plan de capacitacion
3 Relacionamiento con entidades de financiamiento y
asistencia técnica
4 Plan de mejoramiento de infraestructura vy
equipamiento
5 | Certificacion 1ISO 14000
6 Optimizacion de la gestién ambiental en Centros de
Faenamiento Metropolitano y Satélites
7 | Certificacién 1ISO 22000
8 Plan para fomentar la cultura organizacional
enfocada en valores
9 Relacionamiento interinstitucional en temas de
control
10 | Plan de mejoramiento de TICs

Tabla 16. Listado de proyectos priorizados

Sobre estos proyectos, se construyeron sus correspondientes fichas:
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Programacion Plurianual

- Planificacion Plurianual

Cada uno de los objetivos estratégicos institucionales son derivados en proyectos, mismos que
estan orientados a alcanzar la meta propuesta. Los proyectos fijados para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la EMRAQ-EP se resumen en la siguiente matriz.

ANO
PROYECTOS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Plan de normalizacidon y mejoramiento
de procesos productivos y
administrativos

Plan de capacitacion

Relacionamiento con entidades de
financiamiento y asistencia técnica

Plan de mejoramiento de
infraestructura y equipamiento

Certificacidon 1SO 14000

Optimizacién de la gestién ambiental
en Centros de Faenamiento
Metropolitano y Satélites

Certificacién 1SO 22000

Plan para fomentar la cultura
organizacional enfocada en valores

Relacionamiento interinstitucional en
temas de control
Plan de mejoramiento de TICs

Tabla 17. Planificaciéon Plurianual de la EMRAQ-EP.

- Metas y programacion plurianual

Las metas fijadas para los indicadores de la EMRAQ-EP desde el 2016 hasta el 2019, se resumen
en la siguiente matriz.
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2016

Frecuencia
de Calculo

Objetivos Estratégicos | Indicador Estratégico Férmula

Porcentaje de Nimero de animales
cumplimiento de inspeccionados / 100 | 100 ., | 100 ., | 100 | 100 ., | 100 | 100 o, | 100 o o o
inspeccion sanitaria | NUmero de animales que Mensual % | % 100% % 100% % | % 100% % | % 100% % 100% | 100% | 100%
ante-mortem ingresan al camal
Ofrecer servicios de Porcentaje de Resultado de muestras
faenamiento Y cumplimi d d d 3 81 | 81 82 82 | 83 84 | 84 85
Ul . plimiento de entro de parametros / 0 0 0 o 0 o o
relacionados de normativa en Muestras analizadas en Mensual % | % 81% % 82% % | % 83% % | % 85% % 87% | 89% | 90%

calidad para el usuario. | jnocuidad (laboratorio) | laboratorio

Porcentaje de Numero de animales

cumplimiento de inspeccionados / 100 | 100 ., | 100 ., | 100 | 100 ., | 100 | 100 o, | 100 o o o
inspeccion sanitaria | NUmero de animales que Mensual % | % 100% % 100% % | % 100% % | % 100% % 100% | 100% | 100%
post-mortem ingresan al camal

Satisfacer al usuario .

. Porcentaje de

con  servicios que . . Resultado de encuesta a . . . ,
satisfaccion del . Trimestral Pendiente determinar linea base

cumplen normas de usuarios

. . . usuario
inocuidad y ambiente

u2

Mantener la Relacién entre costos, | Costos  + astos /

sostenibilidad . ! & Trimestral 1 1 1 1 1 1 1
© . . gastos e ingresos Ingresos
5 financiera
‘S
=
g P taje de Presupuesto
= L . ., orcentaje .
&= Optimizar la ejecucién . ., . Cuatrimest 30

P . ) ejecucion del comprometido / 65% 85% 87% | 88% | 90%
presupuestaria . ral %
presupuesto Presupuesto planificado




Procesos internos

2016

Objetivos Estratégicos | Indicador Estratégico Formula recu’enaa
de Calculo
Porcentaje de
cumplimiento de Parametros que cumplen
dmet . . 77 79 80
amE:ngeerSn ol normativa / Total de | Trimestral 76% % % % 85% | 90% | 95%
. pardmetros exigidos ’ ’ ?
Centro de faenamiento
Reducir el impacto Metropolitano
P1 | ambiental en la zona ]
de influencia Porcentaje de
cumplimiento de Parametros que cumplen
amet . . 43 52 62
amkFJJiae:‘tr:IZsrzri los normativa / Total de | Trimestral 34% % % % 75% | 80% | 85%
parametros exigidos ’ ’ ?
Centros de
faenamiento satélites
Porcentaje de Numero de
. L i f idad 25 | 25 24 23 | 23 22 | 21 20
. incumplimiento en mfon ormidades / Mensual o o 24% 23% o 22% o 21% | 15% | 10% 5%
Garantizar el auditorias de BPM Numero de elementos o % % % % % % % %
cumplimiento de items inspeccionados
P2 | normativas del
Sistema de Gestidn Porcentaje de No No conformidades
Integral conformidades en cerradas a tiempo / No . 100 100 100
T tral 1009 100% | 100% | 1009
auditorias del SGlI conformidades rimestra % % % % 00% % %
cerradas a tiempo levantadas en auditorias
Fortalecer las ,
. Ndmero de contactos
relaciones con realizados con las Conteo de contactos
P3 | Instituciones . . Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12
Instituciones de realizados
encargadas del control
. control
sanitario




2016

Frecuencia Meta | Meta
‘otivos E S . E - . ! E Di
Obijetivos Estratégicos | Indicador Estratégico Formula de Caleulo | EM® Feb | Mar i€ 5017 | 2018 | 2019
Ampliar el | Numero de acciones
relacionamiento  con con entidades de
entidades de | financiamiento para . .
P4 | _ . . p Conteo de acciones Trimestral 1 1 1 1 4 4 4
financiamiento y | obtenerinversiony
transferencia transferencia
tecnoldgica tecnoldgica
Porcentaje de Nuevos productos
Procesar carne y| . L. . . . . . .
P5 implementacion de | implementados / Nuevos | Trimestral Pendiente identificar posibilidad de ofrecer nuevos productos

nuevos subproductos o
nuevos productos productos planificados

P6 Opti.m.izar la oferta de Numero.deservicios Cor?teo de servicios Semestral 1 1 3 3 3
servicios mejorados mejorados
Volumen de residuos
. procesados en el Centro
Porcentaje de .
procesamiento de de faenamiento
. Metropolitano / 30 | 35 45 55 | 60 70 | 75 85
reS|duosene!Centro Volumen de residuos Mensual % % 40% % 50% % % 65% % % 80% % 90% | 90% | 90%
de faenamiento
. generados en el Centro
Metropolitano .
de faenamiento
Implementar procesos Metropolitano
P7 |de aprovechamiento
de residuos Volumen de residuos
Porcentaje de procesados en los
procesamiento de Centros de faenamiento
residuos en los Centros | satélites / Volumen de | Mensual 25 | 25 25% 30 30% 35135 40% 40 ) 45 45% >0 75% | 90% | 90%
. . % | % % % | % % | % %
de faenamiento residuos generados en
satélites los Centros de
faenamiento satélites
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2016
I . . - . Frecuencia
Objetivos Estratégicos | Indicador Estratégico Formula )
de Calculo
Porcentaje de ) .
. L ) ; (Tiempo actual - Tiempo
Mejorar los procesos | reduccién de tiempos . . . . . ,
P8 . _ anterior) /  Tiempo | Trimestral Pendiente determinar linea base
productivos de procesos operativos .
. anterior
criticos
Nimero de procesos
Optimizar los procesos Porcentaje de . 40 | 45 55 65 | 70 80 | &5 100
P9 . . . normalizados / Total de | Mensual 50% 60% 75% 90% N/A | N/A | N/A
administrativos procesos normalizados ./. . % % % L% | % 1% | % % / / /
procesos administrativos
Ndmero de
L Porcentaje de infraestructura y compra
Optimizar la optimizacién de de maquinaria / Nimero | Cuatrimest 60
P10 | infraestructura fisica y .p .q 30% 90% 90% | 90% | 90%
L infraestructura y de infraestructura y ral %
maquinaria o I
maquinaria compra de maquinaria
planificada
Potenciar la capacidad Porcentaje de
técnica del personal . L Cursos  ejecutados . 35 55 70
. P ejecucion del plan de e / Trimestral 15% o o o 80% | 85% | 90%
o administrativo Y o Cursos planificados % % %
£ ti capacitacion
S operativo
€
'S . Resultado de la Personas con Evaluacién
o Disponer del talento - . . . g
G evaluacién de satisfactoria / Total de Anual Pendiente establecer linea base
- humano competente o
@ desempefio personas de la empresa
S
= . . Porcentaje de Inversion en
5 Actualizar y mejorar el . . . -
= equipamiento inversion en equipamiento 35 55 90
< . . equipamiento tecnoldgico, sistemas y | Trimestral 15% 90% | 90% | 90%
tecnoldgico, sistemas y Y . . o % % %
o tecnoldgico, sistemas y | comunicaciones / Total
comunicaciones L .
comunicaciones planificado




2016

Frecuencia Meta | Meta

Objetivos Estratégicos | Indicador Estratégico Férmula de Caleulo Ene | Feb | Mar Dic 2017 | 2018 | 2019

Fomentar una cultura | Resultado de encuesta
A4 | organizacional de climay cultura Resultado de la encuesta Anual Pendiente establecer linea base
enfocada en valores organizacional

Tabla 18. Metas y Programacion Plurianual de la EMRAQ-EP.
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7.6. Alineacion de los objetivos estratégicos institucionales con el Plan

Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

La Planificacién Estratégica 2015-2019 de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
adscrita a la Secretaria de Desarrollo Productivo, se enmarcara en los principios estructurados
del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de
Quito 2015-2025, y se alineara a los objetivos estratégicos de los programas y metas del cuarto
eje “Quito Productivo y Solidario”.

PM.D.O.T

Ejes estratégicos: Ciudad
de Oportunidades

Politicas
Obijetivos Estratégicos
Indicadores

Metas Estratégicas

Plan de lineamientos
estratégicos - Programas

Obijetivos Estratégicos
Institucionales

Metas Plurianuales
2016-2019

Proyectos

Figura 18. Alineacion de los proyectos a los objetivos estratégicos del PMDOT.
Fuente: Adaptado del Lineamiento Programatico Municipal.

Los objetivos estratégicos institucionales de la EMRAQ-EP, plasmados en la presente
Planificacién Estratégica 2015-2019, se alinean a los objetivos del Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito 2015-2025 de la
siguiente manera:
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Tabla 19. Matriz de Alineacién de Objetivos con el Plan Metropolitano de Desarrollo Y Ordenamiento Territorial.
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