RASTRO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso ala Informacion Pdblica ~ LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejerc y cumplir sus obligacione:
Tipos de canales
Requisitos para la Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dea | disponibles de atencion
& _— Gt atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia (FESEE Ll Nimero de ——
X omo accecder al serviclo iblico estimado de (Describirsiespara que ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
fop, || CEREEICE] interno que sigue el | poaar o Costo respuesta ciudadania en general, Oficinas y dependencias | o\ 2ra gireccionarala | _ ventanilia, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el [ Link para el servicio por | o cedieron alservicio
servicio equir 6 servicio et (Horms. Diss, | personas naturles, | Qe ofrecen e servicio | Tt PECEEIAEI S0 | brigad, pégina web, (SifNo) formulario de servicios internet (on line) s ]
senvicio). obtenciéndelservicio DS g > 6 acumulativo
) o deseome"e")y ana Semanas) personasjuridicas, ONG, web ylo descripcion | Correoelectrénico, chaten (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)
1 Lasolicitud de accesoala
1. Entregarla solicitud de acceso ala 4
informacion pabiica llega ala
informacion pablica en el érea de 1. Lienar el formulario ‘ o oy ot
maxima autoridad de la insitucion. a
recepcion de documentos de la EMRAQ- de la solicitud de- , Empresa Pdbiica
laccesoalalnformacién ) 2 Pasaalareaquegenera, Metropolitana de Rastro
a | b \ EP. acceso a la informacion produce o custodia la bicad: ‘ Oficina en la ciudad de
[Solicitud de Acceso a la Publica de la Empresa o i [Quito, ubicada en la Cdla. La L -
b oformacion Pablica s Metropoltana g | EStar pendiente de que a respuesta de pbiica disponible en Informacion 08:00a1630|  Gratuito 10 dias Ciudadania en general | coo o Camilo veww.epmrg.gob ec Quito ~ Recepcion de No LINK DE ACCESO O O 0 e cuenta 0 0 NO APLICA
P contestacién se entregue antes de los 15 dias | internet (en linea). 2. Se remite a la ma toridad g documentos
it e remite a la méxima autorida
[RastroQuito dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP (10dias y5 | 2. Realizarel seguimiento s N Orejuela y Angel Isaac
arala fima de a respuesta o a
dias con prorroga) ala solicitud hasta la s s Chirlbaga
. quien haya delegado oficialmente.
3.Retirar la comunicacion con la respuesta ala | entrega de la respuesta.
o 4. Entregadelacomunicacion con la
sol
respuesta al o la solicitante
T Para el acceso a los servicios de
faenamiento que presia la EMRAQ-EP, el
ciudadano debera primeramente registrarse Registro del clente:
como Nuevo Cliente en el Departamento de- Gratuito
Tesoreria llenando el Formulario de Registro
de Clientes, el tramite es personal y se debe 08:00 a 16:30
adjuntar ademas los siguientes documentos: |1 Regisrarse como Nuevo Tasa de faenamients
presentacion de cédula de identidad kiente en of Depantamento ganado bovino: $ 26.54
(origina), copia de R.U.C.,copia de un Semvicio. ke Tesoreria lenando el
templala recepci6n, é . energia, teléfono) y direccion de. |omuario de Registro de
gilancia en corales, arreo, | correo electronico.
oo, enecsiony (Clientes, adjuntando los Tasa de faenamients )
. 2.El cliente ya registrado debers realizar el guientes documentos enaent Cludadania en general Empresa Piblica
[senicio de faenamienio /OnV! veterinario, de ingreso de los animales a procesar con la de cedulade |, camélidos : $ 15.00 personas naturales, personas | - Metropolitana de Rastro Oficina en la ciudad de NG APLIGA No s6 cuenia
b fganado bovino, . faboratoro, despacho, documentacion de guia de movilizacion de los , 1dia juridicas. (una vez inscritos | Quito, ubicada en la Cdlla, www.epmrg.gob.ec LINK DE ACCESO 121 1307 100%
vino, caprinos y camélidos) lacion d e dentidad (original), copia sistemas informaticos de la como clientes de la EMRAQ- Quito No on senicio onine
) fegulacién de transporte | animales, emitido por los entes nacionales e |ye g u).c.. coia de un Faenamiento: La Ecuatoriana, Calle
aritario de producios . cop institucion Tasa de faenamiento €p) :
a » control endcio basico (agua, . ganado ovino y capino Camilo Orejuelay Angel
micos e Garado a0 AT |3 previ proceso producivo deberd cancelar Lo woney 3 e, 75 isaac Chirboga
fel consumo humano. por los senvicios a los que accede enlas cajas  |ieccion de correo IVieres: 3:00
ubicadas en la EMRAQ-EP. Electronico. 11:00
4.El cliente retirara los productos y Martes y
alos que tuvo accesoenla Jueves
respectivadrea de despacho delaempresa, 081300 e oo
mediante el uso de vehiculos debidamente en corales)
autorizados.
Lafacturase emite connombrey nimero de RUC
delapersona que ngress el ganac
I La solicitud del servicio llegaala
Iméxima autoridad de la institucion.
1. Solicitar mediante oficio alaméima autoridad |} sofciud mediante oficio del | 2- Las Direcciones de Produccion,
i v f’“'es“"‘a‘“ deun | ge la EMRAQ-EP la dotacion del servicio envicio veterinario. Financiera y Juridica emiten sus
[rédco elermaroqese | v que ratce scvidadesde 2 Copade RUC., informes con a isbidad téenice, cpresa pibica
Isenvicio de inspeccion y dependencia de la EMRAQ- | inspeccion, supenvision, contral, y certificacion presentacion de cedula de | economica y legal v " Cludadania en genera, Metropolitana de Rastro
ontrol veterinario mediante £ para que cumpl identidad (original), copia aria con el convenio. ludadania en general, o iy, “ybicada en la Cdla. Oficina en la ciudad de NO APLICA" No se cuenta
Santaria en el proceso de faenamiento. respectivamente.
b o [ D Sty el fentdad . © P . 08:00a16:30  LINKDE ACCESO 15dias. [ personas nawrales, personas (o U203 018 €U LAy eomig aoec o No LINK DE ACCESO o o e o 9 9 100%
o oy e on o s | 2. Aceptacion de las partes y Ia fima del 3. Elaboracién del convenio. reivera y Angel asc
horarios establecidos en el | convenio (agua, energia, teléfono) y | 4 aceptacion y firmas de las iribog:
ronograma respectivo del direccin de correo partes.
electrénico. 5. Registro del cliente en los
sistemasinformaticos de la
institucion.
T Registrarse como Nuevo Clienie en el [ Registrarse como Nuevo
Departamento de Tesoreriallenando el fiente en el Departamento
Formulario de Registro de Clientes,  Tesoreria llenando el Registro del clente
adjuntando los siguientes documentos, copia  [Formulario de Registro de Gratito
de R.U.C., presentacion la cedula de lientes, adjuntando los
identidad (original), copia de un servicio basico kiguientes documentos: Metabiesa p;‘h‘:” "
ewopolitana de Rastro
(agua, energia, teléfono) y direccion de correo de cedula de Ciudadania en general, . .
la lsubproductos. fenta de Harina de sangre, i st los sistemas {010 4 16:30 1dia personas naturales, personas Quito, ubicada en la Cdla. La| epmrg.gob.ec Oficina en la ciudad de No LINK DE ACCESO 'NO APLICA" No se cuenta 3 10 100%
Icalcuios y bils electrdnico. dentidad (original), copia [ nformaticos dela institucion o Ecuatoriana, Calle Camilo |  “¥.epmragobe Quito LINK DE ACCESO con senicio on fine
2. Cancelar por los subproductos cémicos alos ke R.U.C, copia de un Oreuelay Ange lsazc
e accede en las cajas ubicadas enla EMRAQ-  kervicio bésico (agua,
o st Varia con el conveno.
) fenerga, teléfono) y o o e
3. El cliente retiraré los subproductos alos  kireccion de correo HRERRALEES
que tuvo acceso en el drea de despacho lectrsnico.
pertinente delaempresa.
I La solictud para inspeccion llega al
1. Lienar el Formulario dnico de solicitud de lcorreo del delegado de EMRAQ-ES
LuAE lproveniente de la Secretaria de
. [Sequridad y Gobernabilidad
Inspeccién saniaria a 2. Acercarse a cualquier Administracion 1. Formulario Gnicode > Basa i Seoaramanto e
gabesimentos devenia & |zonalcon todos fos requsios. soiciud de LUAE. Inspectores donde se reaiza el
ara Ia obtencion de a LUAE. | 3. Se ingresa el formulario en las ventanillas | 2. Copia de RUC. cronograma de visha, B Tercenas: $20,12
e realiza la inspeccion, en caso del
icencia tnica de aciividades || UAE. 3. Presentacion de cédula o Gumplir con Ias normas técnicas se| Empresa Pablica
fecondmicas), donde se revisa mpresion Tubr r identi rigin: n plaz n: man: e ropolitan: .
[Senicio de nspeccion rocedenci ol podcto | & (70 e e el | momensman o el o cambrosy conecivos Wicromercados Ciudaania en general, o110 ohe 08 1 o Oficina en la ciudad de NO APLICA* No s cueria
5. Cancelar tributos y tasas generadas por el | Representante Legal i 3
b fanitariaa establecimientos (carmico, ademas tienen que ¥ tasas g 2 o g fee o s00a1630|  Memerciie 15dias | personas naturales, personas (Ju0; ubicada enla Cdia. Lal -y epmiq gobec s No LINK DE ACCESO  APLICH: Mo se cu & o76 100%
amicos obar un checkistcon 0s | funcionamiento de la actividad economica. |4 En caso de persona ealiza una reinspeccion juridicas e A oo
STEmeUSE NS Y1025 5 impresion comprobante do ingreso de. | judca, copa del rascurida a semana de p Crriboga
jnfraestructura, maquinari tramite o LUAE para Categoria 1. (Para nombramiento del e miten los informes favorables of
iracstructura, maguinaia . pal g (¢ [no favorables a la Secretaris Supermercados: $50.05
quipos, impieza y | de plagas| C1°80 2Y 3 se remite a los legal Iseguridad y Gobernabilidad.
esineccion, conrol & 2938 inspeceion de cumplmiento de reglas -2 elegaco do Ia EMRAG-EP se
'giene pe técnicas) redne con los diferentes
lcomponentes, donde se analiza cada
lcaso y se emite o se niega la LUAE.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

al de Tramite Ciudadano (PTC)

No Aplica: La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito no esta registrada en el
Portal

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/00/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d).

MVz. RAMIRO MONTESDEOCA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

b.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 395-2300, EXTENSION: 18724

lde1

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE RASTRO QUITO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.


http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios/FORMULARIO01.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://epmrq.gob.ec/images/servicios2021/convenios_inspeccion_05_ago_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://epmrq.gob.ec/images/servicios2021/CONVENIOS_SUBPRODUCTOS_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/

