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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés ind necesarias, para que la ciudadania pueda ejerc y cumplir sus obligacione:
Tipos de canales
Requisitos para la Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dea | disponibles de atencion
& _— Gt atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia (FESEE Ll Nimero de ——
Denominacion del eclicalidelprocesond interno que sigue el | P21 estimadode | - (Descrbirsiespara | oiciyag y gependencias | 0Ue Offece el servicio e e A ado | Link paradescargar el | Link para el servicio por | Cludadanosiciudadanas
No b quesig (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, ¥ deps (link para direccionar ala | Ventanilla, oficina, EVIED AETEIFELD P o P 110 POT" | yeaccedieron al servicio
servicio equit servicio que ofrecen el servicio | i, (/o) formulario de servicios internet (on line) e e ]
i) o dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio . p . en el Gitimo periodo e
- o deseome"e")y ana Semanas) personasjuridicas, ONG, web ylo descripcion | Correoelectrénico, chaten (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)
1 Lasolicitud de accesoala
1. Entregarla solicitud de acceso ala 4
informacién pablica llega a la
informacién publicaen el érea de 1. Uenar el formulario ‘ e i
méxima autoridad de la institucion. a
recepcion de documentos de la EMRAQ- de la solicitud de- , Empresa Pdbiica
laccesoalalnformacion ) 2 Pasaalareaquegenera, Metropolitana de Rastro
a | b \ EP. acceso a la informacion produce o custodia la bicad: ‘ Oficina en la ciudad de
[Solicitud de Acceso a la Publica de la Empresa o i [Quito, ubicada en la Cdla. La ) -
b oformacion Pablica s Metropoltana g | EStar pendiente de que a respuesta de pbiica disponible en Informacion 08:00a1630|  Gratuito 10 dias Ciudadania en general | coo o Camilo veww.epmrg.gob ec Quito ~ Recepcion de No LINK DE ACCESO O O 0 e cuenta 0 0 NO APLICA
P contestacién se entregue antes de los 15 dias | internet (en linea). 2. Se remite a la ma toridad g documentos
i e remite a la méxima autorida
[RastroQuito dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP (10dias y5 | 2. Realizarel seguimiento s N Orejuela y Angel Isaac
ara la firma deIa respuesta o
dias con prorroga) ala solicitud hasta la s s Chirlbaga
) quien haya delegado oficalmente,
3.Retirar la comunicacion con la respuesta ala | entrega de la respuesta.
o 4 Entregadelacomunicacién con la
sol
respuesta al o la solicitante
1. Para el acceso a los servicios de
faenamiento que presta la EMRAQ-EP,
ciudadano deberé primeramente registrarse Regisiro del clente
como Nuevo Cliente en el Departamento de- Gratuito
Tesoreria llenando el Formulario de Registro
de Clientes, el tramite es personal y se debe 08:00 a 16:30
adjuntar ademés los siguientes documentos: |1 gegisiarse como Nuevo Tasa de faenamiento
presentacion de cédula de identidad kiente en of Depantamento ganado bovino: $ 26,54
" (original), copia de R.U.C.,copia de un Servicio.|se resoreria flenando el
g recepcion, é . energia, teléfono) y direccion de. [eomuario de Registro de
gilancia en corales, areo, | correo electranico.
A (Clientes, adjuntando los Tasa de faenamients )
. 2.El cliente ya registrado debera realizar el auientes documentos enaent Cludadania en general Empresa Pibiica
ontrol veterinario, de ingreso de los animales a procesar con la ) ' Metropolitana de Rastro
IServicio de faenamiento e e o p o de cedulade || camélidos : $ 15.00 } personas naturales, personas P Oficina en la ciudad de NO APLICA No 56 cuenta
b |ganado bovino, . faboratoro, despacho, documentacion de guia de movilzacisn de los 1dia juridicas. (una vez inscrios | Quito, ubicada en'a Cala wwepmrg.gobeec LINK DE ACCESO 18 1515 100%
vino, caprinos y camélidos) lacion d e dentidad (original), copia sistemas informéticos de la como clientes de la EMRAQ- . Quito No on senicio onine
) feguiacion de wansporie | animaes, emitido por los entes nacionales de |ye g U.c.. copia de. un Faenamiento: La Ecuatoriana, Calle
anitaro de productos . copi institucion Tasa de faenamiento EP) A
a » control endcio basico (agua, . ganado ovino y capino Camilo Orejuelay Angel
o de garado a0 a1 | prvio proceso produciv deberd cancelar  Lrnaato tony s s, 75 isaac Chirboga
fel consumo humano. por los senvicios a los que accede enlas cajas  |ieccion de correo IVieres: 3:00
ubicadas en la EMRAQ-EP. Electronico. 11:00
4.El cliente retirara los productos y Martes y
a10s que tuvo accesoen la oeves
respectivadrea de despacho delaempresa, 0081400 e e
mediante el uso de vehiculos debidamente en corales)
autorizados.
Lafacurase emieconnombrey nimero e RUC
delapersona e ngresd el ganack
I Lasolicitud del servicio legaa la
Iméxima autoridad de la institucion.
1. Solctar mediante oficio a la méxima autoridad |y sojciud mediante ofcio del | 2- Las Direcciones de Produccion,
i v f’“'es“”‘a‘“ deun | ge la EMRAQ-EP la dotacion del servicio envicio veterinario. Financiera y Juridica emiten sus
[rédco etermaroqiese | aracue rotco eidacus de |2 CoA 08 RUC. informes con a isbidad téenice, cpresa pibica
Isenvicio de inspeccion y dependencia de la EMRAQ- | inspeccion, supenvision, contral, y certificacion presentacion de cedula de | econgmica y legal v o Cludadania en genera, Metropolitana de Rastro
ontrol veterinario mediante £ para que cumpl identidad (original), copia aria con el convenio. ludadania en general, o iy, “ybicada en la Cdla. La Oficina en la ciudad de NO APLICA" No se cuenta
sanitaria en e proceso de faenamieo. respectivamente. "
P onvenios, resolucionesy fobligacion de inspeccion y o de un senicio bésico " : 08:00216:30 | LINKDEACCESO 15 dias. - |personas nalurales, personas | “ec zyoriana, Calle Camilo s epmig.gob.ec Quito e LINK DE ACCESQ con senicio on line ° o 100%
Comer e ias |2 Aceptacién de las partes y Ia firma del 3. Elaboracion del conveno. e A oot
horarios establecidos en el | convenio (agua, energia, teléfono) y | 4 aceptacion y firmas de las Chiriboga
ronograma respecivo del direccion de correo partes
electrénico. 5. Registro del cliente en los
sistemasinformaticos dela
insiitucion.
T Registrarse como Nuevo Cliente en el |1, Registrarse como Nuevo
Departamento de Tesoreria lenando el fiente en el Departamento
Formulario de Registro de Clientes, e Tesoreria llenando el Regisiro del clente
adjuntando los siguientes documentos, copia [Fomulario de Registro de Gratito
de R.U.C., presentacion la cedula de iientes, adjuntando los
identidad (original),copia de un servicio basico  kiguientes documentos: Welpaiana de Rast
etropoltana de Rastro
(agua, energia, teléfono) y direccion de correo de cedula de Ciudadania en general, . .
la lsubproductos. fenta de Harina de sangre, i st s sistemas | 006 4 16:30 1dia personas naturales, personas Quito, ubicada en la Cdla. La| epmrg.gob.ec Oficina en la ciudad de No LINK DE ACCESO 'NO APLICA" No se cuenta 1 1 100%
ICalculos y bils. electrorico. dentidad (original), copia _[nformaticos dela insttucién naturles Ecuatoriana, Calle Camilo |  “MW.epmra.obe Quito LINK DE ACCESQ con senvico on fine
2. Cancelar porlos subproductos cémicos alos ke R.U.C, copia de un Oreue y Angel saac
e accede en las cajas ubicadas en la EMRAQ-  ervicio bésico (agua,
o Varia con e converio,
) fenergia, teléfono) y e con @ conven
3. El cliente retiraré los subproductos alos  ireccion de correo HRKDEACCESS
que tuvo accesoen el drea de despacho kiectronico.
pertinente de laempresa.
I La soficitud para inspeccion llega al
1. Lenar el Formutario nico de solicitud de lorreo del delegado de EMRAQ-E
LUAE provenient de la Secretaria o
Inspeccien saniaria a 2. Acercarse a cuslauler Administracion |1, Formulario inico e [5°gundldy Cobermatilda
gabesimentos devenia & |zonalcon todos o requsios. solciu de LUAE. Inspectores donde se reaiza el
ara I obtencion de 18 LUAE. | 3. Se ingresa el formulario en las ventanillas 2. Copia de RUC. cronograma de visha, B Tercenas: $20,12
e realiza la inspeccion, en caso del
icencia tnica de aciividades || UAE. 3. Presentacion de cédula o Gumplir con Ias normas técnicas se| Empresa Pablica
Keniciode nspeccion | proeeaeseia a6l it | Impresion detalle de rubros a pagar. de identidad (original) del [da un pazo de una semana para oo on gonea, | Meopowans de Rasro
5. Cancelar trbutos y tasas generadas por el | Representante Legal feaiizar los cambios y correctivos Micromercados y " Quito, ubicada enla Cala. La| Oficina en la ciudad de “NO APLICA" No se cuenta
b |anitariaa establecimientos  amico, ademés tienen que ¥ tasas g 2 o o festzar os. os00aea0| - Mermercadosy, I5dias | personas naturales,personas QU0 UDIcada enla Cda. Lal yyuy epmig gobec e No LINK DE ACCESO  APLICA: No se cue 62 1038 100%
micos obar un checkist con s | uncionamiento de la actividad econérmica. |4, En caso de persona |y &g realiza una reinspeccin uridicas. Orejuela y Angel Isaac
arametos ninos  6MAS) o impresion comprobante de ngreso de[uridia, copa e rascuria a semana de pl Crriboga
jnfraestructura, maquinari tramite o LUAE para Categoria 1. (Para nombramiento del e iten los informes favorables o|
fraestructura, maquinari, - pa 9 (¢ [no favorables a la Secretaris ‘Supermercados: $50.05
quipos, impieza y | de plagas| C1°80 2Y 3 se remite a los legal Iseguridad y Gobernabilidad.
esitecien.conrlde plogas! o inspeccion de cumplmiento de reglas -2 elegaco do Ia EMRAG-EP se
'giene pe técnicas) redne con los diferentes
lcomponentes, donde se analiza cada
lcaso y se emite o se niega la LUAE.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

al de Tramite Ciudadano (PTC)

No Aplica: La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito no esta registrada en el
Portal

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d).

MVz. RAMIRO MONTESDEOCA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

b.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 395-2300, EXTENSION: 18724
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE RASTRO QUITO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios/FORMULARIO01.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://epmrq.gob.ec/images/servicios2021/convenios_inspeccion_05_ago_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://epmrq.gob.ec/images/servicios2021/CONVENIOS_SUBPRODUCTOS_2021.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/servicios2021/FORMULARIO_REGISTRO_CLIENTES_2021.pdf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/

