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s necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

QUITO

«EMRAQ-EP

Tipos de canales
Requisitos parala Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
Como asceder al servicio R e atencion al Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia presencial Namero de Namero de
e " | pablico estimado de (Describirsi o que ofrece el servicio (Detallar si es por . ink . K | ciudadanos/ciudadanas °
No, | Deneminacion de ntero que sigUe el | petalla fos Costo respuesta | ciudadaniaen general, | o (ink para direccionar ala | ventanill, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | o oo cogieron alservicio
servicio seguirla servicio " general | que ofrecen el servicio | U brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios intemet (on line) ’ ° ]
) D= < e oY dias de la (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio » Pagr b enel tltimo periodo canTE e
' CETieaer ) semana y Semanas) | personasjuridicas, ONG, web ylo descripcion | correoelectronico,chaten (mensualy
) Personal Médico) manual) linea, contactcenter, call
center,teléfono
institucién)
1. Lenarel formulario 1. Lasolcitud de accesoala
1. Eniregarla solicitud de accesoala ¢
dela solicitud de informacion piblicallegaala
informacion piblica en fisico o a ravés de
o accesoa lainformacion  [méxima autoridad de la institucion
correo electronico o
lnccesoala Informacion publica: 6 2. Pasaaldreaquegenera, Empresa Pdblica
2. Estar pendiente de que la respuesta de Metropoiitana de Rastro
ISolictud de Accesoala  Pblica de la Empresa ettt <o ont too o e 15,1 2. Uenarlainformacion  |produce o custodia la Pagina web y oficina enla
h e o B e o |comestacion se entregue antes de los 15.das | & FHUAM M formacion 08:00 2 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general  [Quito, ubicada enla Cdia. La | yww.epmiq gob.ec ciudad de Quito si LINK DE ACCESO LINK DE ACCESO 0 0 NO APLICA
pol dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10diasy 5 Ecuatoriana, Calle Camilo
RastioQuito ot commrénoon) disponible en intemet (3. Se remite a la méxima autoridad -
(enlinea). parala firma de la respuesta o a Orejuela y Secundaria
5. Reirar la comunicacion con la respuesta a la
5. Realizar el sequimiento  [quien haya delegado oficialmente.
solcitud segan el medio que haya escogido | * } i,
(senicio en linea o retiro en oficinas)
entrega dela respuesta. |respuesta al o la solicitante
T Para el acceso a los servicios de
faenamiento que presia la EMRAQ-EP, el
ciudadano deberé pimeramente regstrarse Registro delclerte:
Gratuito
como Nuevo Cliente en el Departamento de
Tesoreriallenando el Formulario de Regisiro
de Clientes, adjuntando los siguientes 08:00 2 16:30
documentos, copia de R.U.C., copia de
Kontempla la recepcion, . copi . copi 1. Registrarse como Nuevo Tasa de faenamiento
igilancia en corrales, arreo, cedula de identidad, copiadeunservicio Cliente en el Departamento ganado bowno: $ 25,27
aenamiento, inspecciony | Pasico(agua, energia, teléfono). de Tesoreria llenando el Empresa Pobica
Servcio de enamiento  fonoletenaro, e (2 Elclenteya egistado deberd ealzarof | Formulaio e Regiio de rSonis e paepas | Metopoana de Rastro
I I I . i i
b [ganado bovino, porcino,  Jaboratorio, despacho, ingreso de los rimales o procesar conla | Clentes, admando s |1 Regsrodel lente enlos Tasa de faenamierto 1dia juridicas. (una vez inscrios | Quito, ubicada en la Cala, v, epmr Ofeina cp e cludad de o LINK DE ACCESO LINK DE ACCESO 159 843 100%
ino) por le guia de movilizacion de 10s | siguientes documentos,  [sistemasinforméticos dela Faenamierto: | ganado porcino: 14,10 comoclientes de1aEMRAQ- | 5 Ecuatoriana, Calle
kanitario de productos animales, emitido por los entes nacionales de copia de R.U.C., copiade |institucion EP) Camilo Orejuelay
o Oreju
micos de ganado apto para | 0N cedula de identidad, copia s, Secundaria
Ficonsumo humano. 5.Previo proceso productivo deberd cancelar | de un servicio basico (agua, |ierecesy || Tasa de facnamierto
porlos serviios alos que accede enlas calas |energia teléfono) emes: 3008/ ganado ouno § 6567
ubicadas enla EMRAQ EP.
4. El cliente retirara los subproductos a los que Martes y
jueves: Conalale $0.86 (pasado
| hodel
uvo acceso en el reade despachodela 7001500 e e e e
empresa, mediante el uso de vehiculos n corales)
debidamente autorizados por el MP.S
L. Lasolicitud del servicio llega ala
1. Solckar mediante ofiio a laméxima autoidad "Z‘at‘a'“:;'“e‘:c”:i:::;::‘:;“iz‘g;
irecci ucc
enicios profesionales de un | e |3 EMRAQ-EP la dotacion del senicio 4
[nédico weterinario que se \eterinario para que realice actividades de Financiera emiten sus informes.
inari e realice acti
foouerte bao eleconde et cortos 3 semtoncén |1 SolEiud mediante ofcio gl con 2 vabiidad técnica y Empresa Piblca
P - i Ly cefiicaci . .
lontrolseterimatio meciante  EF para aue cumpla st y lsenicio veterinario. econdmica respectivamente. Varia con el convenio. ) Ciudadania en general, Metropolitana de Rastro Oficina en la ciudad de
B -omenios, resaluciones bligacion de inspeccion sanitaria en el proceso de faenamiento. 2. Copia de R.U.C., copia de 3. Elaboracién del convenio. 08:00 a 16:30 LINK DE ACCESO 15 dias. personas naturales, personas |Quito, ubicada en la Cdla. La| www.epmrq.gob.ec Quito No LINK DE ACCESO LINK DEACCESO 9 10 100%
il ¥ By wetermare. on ‘osyd,s& 2. Aceptacion de las partes y la firma del cedula de identidad, copia de Juridic: Ecuatoriana, Calle Camilo
: it " lun servicio basico (agua, 4. Aceptacion y firmas de las Orejuelay Secundaria
horarios establecidos en el |convenio lenergia, teléfono).
Eronograma respectivo del partes.
nvenio. 5. Registro del cliente en los
sistemas informaticos dela
institucion.
1. Registrarse como Nuevo Cliente en el
Departamento de Tesoreria llenando el
Formulariode Registro de Clientes, Registro delclierte:
adjuntando los siguientes documentos, copia (L. Registrarse como Nuevo Gratuito
[Cliente en el Departamento
de R.U.C., copia de cedula de identidad, lde Tesoreria llenando el o
; Piblica
copia de unserviciobasico (agua, energia, [Formulario de Registro de s " Empresa
L . p iudadania en general, Metropolitana de Rastro .
b lsubprodietes e oy |(98on) [Clentes, adntandolos | Resistrodelclente onlos SSemas | 050 3 1630 Lda  [persona naurales,pesonas (Quto. ucada en'a Col La|  wmiepnigobe | 092 cpla cudad de No LINK DEACCESO LINK DEACCESO 2 2 100%
g 2. Cancelar por los subproductos camicos alos | Copia de cedula Ecuatoriana, Calle Camilo
lque accede en las cajas ubicadas enla EMRAQ-  [de identidad, copia de un Orejuela y Secundaria
k. lservicio basico (agua, Vari "
) i toionsy aria con el convenio.
3. El cliente retirara los subproductos alos LINK DE ACCESO
que tuvo accesoen el drea pendiente dela
empresa
[t La solicitud para inspeccion llega al
1. Llenar el Formulario Ginico de solicitud de orreo del delegado de EMRAQ-EP,
[proveniente de la Secretaria de
I " . 1. Formulario Ginico de [Seguridad y Gobernabilidad.
2. Acercarse a cualquier Administracion e e B Baeaal Jepartamontt o
|nspeccion sanitaria a Zonal con todos los requisitos. 2. Copia de RUC. [nspectores donde se realiza el
pstablecimientos camicos que | 3. Se ingresa el formulario en las ventanillas |5 <+ ot ronograma de visita.
[pstéan en proceso para la LUAE. 3. Copia de cédula de {8 Se realiza la inspeccion, en caso de|
btencion de la LUAE (lcencial identidad y papeletade [0 cumplir con las normas técnicas se
b o Empresa Pblica
[senicio de inspeccion e e roia 4. Impresion detalle de rubrcs & pagar. votacion del Representante. [t o T Para Ciudadania en general, | Metropolitana de Rastro Ofcina o la ciudad de
3 anitaria a establecimientos a mm mma ‘G producto |0 Cancelar ributos y tasas generadas porel | Fespectivos. Y 08:00 2 16:30 Gratito 15 dias personas naturales, personas |Quito, ubicada en la Cdla. La|  www.epmra.gob.ec Quito No LINK DE ACCESO LINK DE ACCESO 27 7 100%
&micos. 91 |funcionamiento de la actividad economica. g [+ o realiza una reinspeccion juridicas. Ecuatoriana, Calle Camilo
a . 4. En caso de persona P Orejuela y Secundaria
ﬂmhav un: check\st conlos |6. Impresion comprobante de ingreso de del rascurrida la semana de
ardmelros minimos y NOmas |yramite o LUAE para Categoria 1. (Para uridica, copia del - So emiten los iformes Tavorables o
écnicas a cumplir respecto a - nombramiento del jpo favorables a la Secretaria de
a higieney aseo. Categoria 2y 3 se remile a los componentes | oo jooa) [Seguridad y Gobernabilidad,
para inspeccion de cumplimiento de reglas. El delegado de la RAQ-EP se
técnicas) redne con los diferentes
lcomponentes, donde se analiza cada
as0y se emite o se niega la LUAE.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No Aplica: La Empresa Pablica Metropolitana de Rastro Quito no esté registrada en el
rtal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DIRECCION DE PRODUCCION Y COMERCALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR. DIEGO CAICEDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABL E DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: diego.caicedo@e job.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 395-2300, EXTENSION: 18712
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01 literal d) Sericios que ofrece y las formas de acceder a ollos



http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/formularios/FORMULARIO01.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/index.php/contactenos
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/formularios/formulario03.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/index.php/contactenos
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/convenio/convenio_inspec_vet_mayo_2019.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/formularios/formulario03.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/index.php/contactenos
http://www.epmrq.gob.ec/
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/formularios/formulario03.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/index.php/contactenos
http://www.epmrq.gob.ec/images/lotaip/convenio/convenio_subp_mayo_2019.pdf
http://www.epmrq.gob.ec/
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/LUAE/SOLICITUD_LUAE.pdf
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPatentes.aspx
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
mailto:diego.caicedo@epmrq.gob.ec

